Biuro Bady Miasta Torunia
ul. Waty aen. fp'lkorskin’go 5]
87-100 TORUN

B G A8.707. fax 56 61-18-688
tol. 56 61-18-727, fax 56 61-18-6 Toruth, dn. 27.11.2019

Urzad Miasta Torunia
Biuro Rady Miasta
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

e-mail: brm@um.torun.pl

Zapytanie ofertowe ponizej 30 000 Euro

postgpowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego o wartoéei nieprzekraczajacej 30 000
euro prowadzone jest poza przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych, (tekst jednolity Dz.U. z 2019r., poz. 1843) zgodnie z zarzgdzeniem nr 9 PMT
z dnia 09.01.2018 r w sprawie zasad udzielania zamoéwien publicznych w Urzedzie Miasta
Torunia

Biure Rady Miasta
Urzad Miasta Torunia
87-100 Torun
ul. Waly gen. Sikorskiego 8

zwraca si¢ z prosbg o przygotowanie oferty na ustuge serwisowa pogwarancyjng systemu
glosowania i debat ,,HD SYSTEM PLUS”

Wspolny stownik zamoéwien publicznych (CPV):
32570000 - 9 — urzadzenia fgcznosei;
32573000 - 0 — komunikacyjny system sterowania.

Zakres Uslugi:
1. Korekcja naglosnienia;
Korekeja nagrywania;
Kontrola poprawnosci dziatania poszczegdlnych moduldéw systemu;
Konserwacja i przeglad funkcjonowania systemu;
Testy linii danych;
Testy dzialania czytnikow;
Testy dzialania klawiatur;

Testy dziatania koncentratora;
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Sprawdzenie spojnoscei 1 poprawnosci bazy danych;




10.
11.
12,
13.

14,

15.

16

Zmiana ustawien presetéw kamer i poprawnosci bazy danych;
Zmiana ustawien presetow kamer na zyczenie klienta;
Wykonanie testow transmisji z kontrolg ustawien presetow;

Telefoniczne i zdalne doradztwo w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00
(TeamViewer) i fachowa pomoc w biezacych problemach;

Szybka reakcja serwisu na zgloszone usterki (48 godzin od momentu zgloszenia
usterki);

Wymiana elementéw systemu glosowania i debat "HD SYSTEM PLUS";

. Naprawa systemu w terminie 10 dni roboczych.

Warunki realizacji ustlug

1.

2,

Zgloszenia usterek/awarii obstugiwanego srodowiska przyjmowane beda w godzinach
od 8:00-16:00 od poniedziatku do piatku
Czas reakeji wynosi:

a. niezwlocznie, nie dtuzej niz 48 godziny od momentu zgloszenia usterki
Czas naprawy wynosi:

a. 10 dniroboczych od zgloszenia usterki
Uslugi wyszczegolnione w pkt. 1-14 beda wykonywane zdalnie z siedziby
Wykonawcey
Uslugi wyszczeg6lnione w pkt. 15 bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego
odplatnie na podstawie sporzgdzonego protokolu wymiany czedci zamiennych. Zakres
prac wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Zlozenie oferty:

1.

w

a)

Proszg¢ podaé ryczaltowg ceng abonamentu miesiecznego opieki serwisowej netto i
brutto w zlotych;
Wraz z ofertg Oferent zlozy wypelniony formularz oferty — zalgeznik nr 1.;
Wraz z ofertg Oferent zlozy aktualny pelny odpis z KRS badZ z CEiDG:
Termin realizacji: Zamawiajacy oczekuje realizacji zadania w terminie 12 miesigey od
dnia podpisania umowy;
Kryterium wyboru ofert: Dla poréwnania ofert zostang zastosowane kryteria:

a) Kryterium 1: cena - 80%;

b) Kryterium 2 : czas reakcji — 20 %.
Za korzystniejsza ofertg zostanie uznana oferta, ktdra otrzyma najwicksza liczbe
punktow.
Kazda oferta moze uzyska¢ za dane kryterium okre§long liczbe punktéw przy
zastosowaniu wzordw:
Kryterium 1:



najnizsza oferoyana cena
sposrod zlozonych ofert
cena Oferty =  mmmmmmmmm x znaczenie kryterium tj. 80 %;
cena oferty badanej

b) Kryterium 2:
1) 72 godz. — 0%;
2) 48 godz. — 10%,;
3) 24 godz. — 20%.

Miejsce skladania ofert:
Oferte prosze dostarczyé do Biuro Rady Miasta UMT ul. Waly gen. Sikorskiego 8
pok. 45, osobiscie lub na adres e-mail (np. w formacie PDF); brm@um.torun.pl

Warunki platnosci:

1. 7Za S$wiadczenie uslugi w pkt. 1-14 Zamawiajgcy bedzie placit Wykonawcy
wynagrodzenie w ratach miesiecznych z dolu na podstawie faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce w terminie 7 dni od ostatniego dnia miesigca w
terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiajacego faktury wystawionej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa na konto Wykonawey,

2. Za swiadczenie ustugi w pkt. 15 Zamawiajacy bedzie placit Wykonawcy
wynagrodzenie na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawcg po
wykonaniu ustugi i wystawieniu protokolu w terminie 7 dni od ostatniego dnia
miesigca w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego faktury wystawionej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa na konto Wykonawcy.

Termin skladania ofert:
do 04.12.2019r, do godz. 12:00 (decyduje godzina otrzymania oferty przez
Zamawiajgcego)

Informacje dodatkowe:
1. Wykonawea, ktéry prowadzi jednoosobows dzialalno$é gospodarcza zobowigzany jest
dolgczy¢ do oferty oswiadczenie czy w swojej jednoosobowej dzialalnosei:

e zatrudnia / nie zatrudnia pracownikéw
e zawiera / nie zawiera umowy ze zleceniobiorcami
2. Wymagania i warunki Zamawiajacego:




a) Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych, chyba, ze zostalo
wskazane inaczej.

b) Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert cze$ciowych, chyba, ze zostalo wskazane
inaczej.

¢) W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do skontaktowania si¢ z Oferentami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania
ofert,

d) Z wylonionym Wykonawca zostanie zawarta pisemna umowa zgodnie z procedurami
obowigzujacymi w UMT. Umowa do podpisania zostanie wystana do Wykonawcy
w formie elektronicznej i papierowe;j.

e) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okolicznosei nieznanych
Zamawiajacemu w dniu sporzadzania niniejszego zapytania Ofertowego.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny na kazdym etapie postepowania do zawarcia
umowy.

g) Ze wzgledu na zalozenia budzetowe i ograniczenia finansowe, w przypadku, gdy
kwoty pirzedstawione w ofertach na zapytanie begdg wyzsze od zaplanowanych
w budZzecie na ww. zadanie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz
uniewaznienia zapytania ofertowego bez negocjacji z Oferentami.

h) Oferent moze ztozy¢ wylacznie jedng oferte.

1) Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem,
ze uczyni to przed uplywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie
oferty wymagaja zachowania formy pisemne;.

j) Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

k) Oferenci uczestnicza w postepowaniu ofertowym na wlasne ryzyko i koszt, nie
przystuguja im zadne roszczenia z tytulu odstgpienia przez Zamawiajgcego od
postepowania ofertowego.

) Oferenci biorgcy udzial w postgpowaniu zostang poinformowani o wynikach
postgpowania pisemnie (droga elektroniczng).

m) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé wyboru kolejnej wsréd najkorzystniejszych
ofert, jezeli oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli si¢
od zawarcia umowy w przedmiocie realizacji niniejszego zamoéwienia.

n) Oferenci mogg zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego droga elektroniczng na adres e-mail: brm(@um.torun.pl

o) Ewentualne pytania dotyczace postepowania wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego
beda publikowane na BIP Zamawiajgcego.

Niniejsza oferta nie stanowi oferty w my$l art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie

jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

Zaproszenie nie jest postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego w rozumieniu

przepisbw Prawa zamoéwienn publicznych oraz nie ksztaltuje zobowigzania

Zamawiajacego do pizyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

do rezygnacji z zamowienia bez wyboru ktérejkolwiek ze zlozonych ofert,
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5. Zamawiajacy, w przypadku wplynigcia jednej oferty, zastrzega sobie prawo do negocjacji
warunkéw zamowienia oraz ceny za jego wykonanie, a takze do rezygnaciji
z zamowienia bez podania przyczyny.
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Zalgcznik 1

IPRZEDMIOT ZAMOWIENIA

ustuge serwisows pogwarancyjng systeniu glosowania
i debat ,,HD SYSTEM PLUS”

Numer telefonu / fax
Internet http: //
e-mail

LZAMAWIAJACY Gmina Miasta Torun

wydzial prowadzgcy — Biuro Rady Miasta UMT
WYKONAWCA
Adres

Kryterium 1. CENA OFERTY
NETTO / BRUTTO
(z obowigzujgcym podatkiem VAT)

Kryterium 2. CZAS REAKCJI

Cyfrowo netto abonamentu miesi¢cznego:

............................................................

............................................................

.......................................................................

.......................................................................

Osoba uprawniona do podpisania
umowy

................................................................

Osoba uprawniona do podpisania
protokolu odbioru

................................................................

Adres e-mail

...............................................................

Data

Podpis
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