WZOR

Umowa

zawarta dnia .......ceeceeeecerenicccnnne r. w Toruniu pomigdzy Gmina Miasta Toruit ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 8790001014, zwang w treSci umowy ,Zamawiajacym”, w
imieniu ktorego dziata:

a
.............................. eresnee ZSIEAZIDE W oot PIZY ey
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w
........................ s veeeeee Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS i , posiadajaca NIP: .....ooiviviiiiininin L,REGON: s e
kapital zaktadowy ..o, , zwang dalej ,, Wykonawca”, reprezentowang
przez:
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Niniejsza umowa zostala zawarta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz. 1579 ze zmianami).

Nie podlega klasyfikacji wydatkow strukturalnych.

§1 Definicje
1. Ilekroé ponizsze pojecia zostang napisane w Umowie wielkg litera, Strony Umowy nadajg
im znaczenie wskazane w definicjach:

1) Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem sobét i dni
ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku
o0 dniach wolnych od pracy (tekst jedn. Dz.U. 2015 poz. 90)

2) Godziny Pracy Urz¢du — oznaczaja godziny pracy 07:30 — 15:30 w Dni Robocze.

3) Roboczogodzina - godzina pracy, w czasie Godzin Pracy Urzedu.

4) Helpdesk — oprogramowanie prowadzgce w trybie ,ticket” rejestr zglaszanych blgdow
i probleméw informatycznych, dostgpne w intranecie Urzedu Miasta Torunia pod
adresem helpdesk.um.torun.pl

5) Jednostka wlasciwa do obslugi informatycznej UMT — Referat Obstugi
Informatycznej w ramach Biura Obshugi Urzedu w Urzedzie Miasta Torunia.

§2 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi pierwszej linii wsparcia
informatycznego obstugi zgloszen Uzytkownikéw, dotyczacych probleméw
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informatycznych; w tym administrowania stanowiskami komputerowymi w lokalizacjach
Urzedu Miasta Torunia wymienionych w Zatgezniku nr 1 w pkt 3, zwanych dalej facznie
,.stanowiskami UMT” oraz administrowanie serwerami i systemem informatycznym w
Wydziale Geodezji i Kartografii (WGiK) UMT. Szczegolowy zakres ustug opisany jest w

§ 3 umowy.

2. Pierwsza linia wsparcia objete sg serwery, stacje robocze, urzadzenia peryferyjne,
urzadzenia telefonii VoIP, urzadzenia aktywne sieci komputerowej, wymienione w
Zalaczniku nr 1 w pkt 1 i 2 oraz systemy operacyjne, bazy danych i aplikacje
wykorzystywane do realizacji zadan na stanowiskach UMT.

1.
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a)
b)
c)

d)

g)

h)

D
k)
D

§ 3 Zakres ustugi

Zakres ustugi obejmuje w szczegodinosci:
1) Administrowanie serwerami:

W pelnym zakresie mozliwych funkc;ona]nosm i posiadanych licencii,
Zarzadzanie katalogami i zbiorami na dysku sieciowym,
Wykonywanie kopii systemu i danych lub nadzdr nad automatyczna
archiwizacja,

Kontrole systemu pod katem obecnosci wiruséw i innego szkodliwego
oprogramowania oraz aktualizacje baz sygnatur wiruséw zgodnie z
uzgodnionym z jednostka wiasciwa do obstugi informatycznej UMT
harmonogramem,

Monitorowanie pracy systemu zgodnie z uzgodnionym
harmonogramem z jednostkg wlasciwa do obstugi informatyczne;j
UMT,

Biezaca rejestracje i okresowsg analize obcigZenia serwera i sieci oraz
zglaszanie propozycji w zakresie modyfikacji konfiguracji i topologii
sieci oraz aktualizacji wersji sprz¢tu i oprogramowania,

Podnoszenie systemu po awarii wraz z odtwarzaniem konfiguracji 1
danych,

Usuwanie nieprawidlowosci w pracy systemu (w szczegdlnosci
ponowng jego instalacje), po zgloszeniu w systemie Helpdesk przez
pracownika jednostki wlasciwej do obslugi informatycznej UMT,
Konfigurowanie i uruchamianie nowych funkcjonalnosci w zakresie
sprzetu i oprogramowania na polecenie i w uzgodnieniu z jednostka
wlasciwg do obstugi informatycznej UMT,

Nadzdr nad bezpieczenstwem systemu — analizowanie i raportowanie
do obshugi informatycznej UMT incydentéw oraz zagrozen,
Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego,
Zmiana hasel dostepu na polecenie jednostki wlasciwej do obshugi
informatyczne) UMT,

m) Po kazdorazowej zmianie, przekazanie haset administracyjnych w

n)

zaklejonej kopercie opisanej nazwa systemu i datg zmiany, do jednostki
whaéciwej do obstugi informatycznej UMT,

Konfiguracja urzadzen peryferyjnych w tym takze konfigurowanie
drukarek z zainstalowanymi serwerami druku,
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0)

Instalowanie i konfigurowanie nowych urzadzert i nowego
oprogramowania na polecenie jednostki wiasciwej do obstugi
informatycznej UMT,

2) Administrowanie domeng ;

a)

b)

Zarzadzanie prawami dostepu dla uzytkownikéw domeny (w tym
kontrole udostepnianych zasobdw serwera, katalogéw, plikow) na
podstawie wytycznych otrzymywanych z jednostki wlasciwej do
obstugi informatycznej UMT.

Rejestrowanie 1 wyrejestrowywanie uzytkownikéw oraz komputerow w
domenie na podstawie zlecen z jednostki wlasciwej do obstugi
informatycznej UMT. Przekazywanie zaktualizowanej ewidencji do
jednostki wlasciwej do obstugi informatycznej UMT.

3) Administrowanie siecig lokalng:

a)

b)

d)
€)

Analiza prawidlowoscei dzialania sieci i jej obcigzenia, reagowanie na
zauwazone nieprawidtowosci, w szczegdlnosci troska o poprawng
konfiguracj¢ protokoléw na stacjach roboczych i innych urzadzeniach
sieciowych. )
Rekonfigurowanie topologii sieci, sprzetu i oprogramowania, w oparciu
o wyniki analiz, po uzgodnieniu z jednostkg wlasciwa do obstugi
informatycznej UMT.

Instalowanie aktualizacji oprogramowania urzgdzen na zlecenie
pracownika jednostki wladciwej do obstugi informatycznej UMT.
Zarzadzanie przelacznikami w sieci lokalnej UMT.

Zapewnienie prawidlowego dostepu do whasciwych sieci VLAN dla
poszczegdlnych grup urzadzen, jak komputery, drukarki, telefony VoIP,

1tp.

4) Administrowanie stanowiskami komputerowymi:

a)

b)

Zabezpieczenie poprawnego dzialania systeméw operacyjnych na
stacjach roboczych, w szczegélnosei biezaca instalacja poprawek i
uaktualnien, wylaczanie zbgdnych ustug systemu operacyjnego,
zarzadzanie lokalnymi uzytkownikami i ich uprawnieniami.
Biezace aktualizowanie wersji oprogramowania aplikacyjnego, np.
przegladarek internetowych, programow pocztowych, pakietow
biurowych, itp. w zakresie dopuszczalnym przez odpowiednie licencje.
Instalowanie i konfigurowanie oprogramowania antywirusowego,
serwisow, agentdéw oraz oprogramowania typu firewall, w tym
codzienng aktualizacje sygnatur.

Dorazna (na zlecenie jednostki wlasciwej do obstugi informatycznej
UMT) kontrola udostepnianych w sieci lokalnej zasobéw pod katem
bezpieczenstwa systemu oraz przestrzegania przepiséw prawa.
Reinstalacja i rekonfiguracja systemu operacyjnego w sytuacji jego
uszkodzenia lub niesprawnodci.

Odtwarzanie profili i danych uzytkownikow na komputerach
naprawianych (wymienianych).




g) Migracja komputeréw pracujacych w grupie roboczej do pracy w
domenie - przeniesienic dokumentéw na dysk sieciowy lub stworzenie
mechanizméw automatycznej archiwizacji dokumentéw na dysku
sieciowym, ograniczenie uprawnien uzytkownikéw w uzgodnieniu z
jednostka wlasciwg do obstugi informatycznej UMT.

h) Instalacja i konfiguracja sprzgtu komputerowego i oprogramowania w
przypadku wymiany, modernizacji, reorganizacji w pokojach na
stanowiskach UMT (w tym po przeprowadzce do innych pokoi lub
budynkow).

i) Instalacja nowego sprzetu komputerowego, peryferyjnego i
oprogramowania w Wydzialach UMT na polecenie jednostki wlasciwej
do obstugi informatycznej UMT.

j) Konfiguracja stacji roboczych do wspétpracy z urzagdzeniami
wielofunkcyjnymi Zamawiajacego w zakresie drukowania i
‘skanowania dokumentéw.

5) Wsparcie informatyczne uzytkownikow systemu:

a) Konfiguracja i kontrola poprawnoéci dziatania oprogramowania
uzytkowego niezbednego do wykonywania pracy na danym stanowisku
UMT. Obejmuje to roéwniez konfiguracje dostgpu do poczty
elektroniczne;.

b) Zapewnienie bezpieczenistwa systemu i poufnosci danych przez
prawidlowg konfiguracje, stosowanie polityki bezpieczenstwa,
analizowanie i raportowanie incydentow oraz zagrozen.

¢) Na zlecenie lub za zgoda jednostki wlasciwej do obslugi
informatycznej UMT, nadawanie uzytkownikom uprawnien ,
niezbednych do wlasciwego i zgodnego z kompetencjami korzystania
ze stacji roboczych, usuwanie zbednego oprogramowania i
nadmiarowych uprawnien (dostep w trybie administratora, mozliwosé
korzystania z no$nikdéw naruszajacych polityke bezpieczenstwa
stosowana w UMT).

d) Reagowanie na zgloszenia dotyczace nieprawidlowosci w pracy
systemow 1 urzadzen, diagnozowanie przyczyn wystepujacych
probleméw, naprawa, lub w przypadku braku kompetencji, zglaszanie
awarii do jednostki wlasciwej do obstugi informatycznej UMT.

¢) Biezgca pomoc uzytkownikom w zakresie obstugi urzadzen,
oprogramowania systemowego, aplikacyinego i biurowego oraz
wymiany materialéw eksploatacyjnych.

f) Obshuga zlecen rejestrowanych w systemie Helpdesk.

6) Administrowania systemami informatycznymi na stanowiskach UMT.

2. W Wydziale Geodezji i Kartografii (WGIK) przedmiotem umowy objete sa réwniez:
1) Administrowanie wirtualng infrastruktura serwerowa, skladajaca si¢ z
platformy modulowej Dell VRTX ze zintegrowana macierzg i dwiema
kasetami spietymi w klaster Hyper-V WGiK oraz jednego hosta Microsoft
Hyper-V Server 2008 R2, a takze macierzy Dell EQL PS6100.
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2) Administrowanie serwerem SVR-MGMT ( Active Directory, Group Policy,
DNS, DHCP ), w tym codzienna archiwizacja danych na serwerze Windows
Server (dla poszczegdlnych ustug sieciowych):

3) Administrowanie maszynami wirtualnymi i ich ustugami sieciowymi:

a) maszyng wirtualng EWID2007 ( Windows Server } w tym codmenna
archiwizacja danych systemu EWID.

b) maszyng wirtualng GEO1 (Windows Server, MS SQL Server) — serwer
bazodanowy, w tym codzienna archiwizacja, wykonywana raz na
godzing pomig¢dzy godzinami 7.00 — 17.00, bazy danych, oraz
TransactionLog, obejmujaca: (mape numeryczng Miasta Torunia, bazy
testowe tworzone na potrzeby eksportu SWDE, obstuga bledéw w
danych). W przypadku zgloszenia bledu na mapie numerycznej przez
operatordw lub klientéw urzedu, lub wykrycia go w wyniku analizy
danych nalezy: zlokalizowaé prawdopodobne bledy zapiséw,
przygotowac raport, przeanalizowa¢ raport we wspdipracy z
operatorami i wskaza¢ bledy danych, przywréci¢ mape numeryczng do
prawidiowej postaci poprzez modyfikacje wpiséw w bazie danych.

¢) maszyng wirtualna GEO2 (Windows Server), w tym codzienna
archiwizacja danych, obejmujagca NOD32 Remote Administration -
Server — aktualizacja baz sygnatur wiruséw minimum raz na tydzien
oraz administrowanie systemem O$rodek, oraz Osrodek dla Windows,
systemem Bank Osnéw, systemem KERG.

d) maszyng wirtualng GEO3 (Windows Server), w tym codzienna
archiwizacja danych, obejmujaca: serwer plikdow, dane uzytkownikéw,
pliki *.dgn mapy numerycznej, skany systemu informatycznego
Osrodek.

¢) maszyng wirtualng GEO6, w tym codzienna archiwizacja danych,
obejmujgca Windows Server Update Service — Downstream Server w
tym:

» przegladanie dostgpnych aktualizacji,
+ przydzielanie aktualizacji odpowiednim grupom.

f) maszynami wirtualnymi KOL APP i KOL DB (Windows Server, baza
danych Oracle),

g) maszyng wirtualng webEWID. .

h) Maszyng wirtualng WMS1 — Geoportal Miasta Torunia.

4} Administrowanie serwerem backupowym GEO4 — sprawdzanie poprawnosci
przyjmowanych backupéw z serweréw SVR-MGMT, GECI1, GEO2, GEO3,
EWID2007.

5) Zarzadzanie macierza dyskowa Dell EQL PS6100.

6) Zarzadzanie sieciowymi ploterami HP DesignJet 800, T1100 (A1/A0),
sieciowymi urzadzeniami wielofunkcyjnymi,

7) Zarzadzanie i podstawowy serwis wszystkich stacji roboczych,
oprogramowanie: Microstation95, Bentley PowerMap V8 wraz z naktadkami
md] (pracujace w polaczeniu z baza danych mapy numerycznej — Microsoft |
SQL Server 2008), Osrodek v. 61 v. 8 (wersje DOS 1 Windows), Bank Osndw,
WinKalk, Prace Geodezyjne, Geomedia, w tym konfiguracja nowego sprzetu
zakupionego do WGiK, przenoszenia danych, konfiguracja profili




8)

9)

uzytkownikéw, konfiguracja systemu operacyjnego i aplikacji uzytkowych,
konfiguracja do pracy z systemem Kataster OnLine, EWID2007.
Monitorowanie wydajnoéci pracy systemu - baz danych, sieci, stacji roboczych
(gtéwnie w kontekécie mapy numerycznej), optymalizacja konfiguracji,
konsultowanie planowanych zakupdéw sprzetu w konfiguracjach
dostosowanych do wymagan systemu, zglaszanie autorom oprogramowania
propozycji usprawnien i optymalizacji aplikacji oraz struktury baz danych.
Utrzymanie wysokiej dostepnosci systemu poprzez rozwigzania hardwarowe,
odpowiednig konfiguracje systemdw i baz danych, tworzenie rozwigzan
awaryjnych i wykonywanie skutecznej archiwizacji przetwarzanych danych
z mozliwie duza czgstotliwoscia.

10) Zachowanie poufnosci danych poprzez prawidiowa konfiguracj¢, stosowanie

polityki bezpieczehstwa i monitorowanie wszelkich wystepujacych czy
potencjalnych zagrozef. |

11) Zachowanie integralnosci danych poprzez wykonywanie raportow

wykazujgcych poziom zgodnoscei danych zgromadzonych w réznych zasobach
oraz wystepujace niespédjnosci, wyszukiwanie i zglaszanie pracownikom
merytorycznym blednych wpiséw w bazie.

12) Przygotowywanie eksportéw danych bezposrednio z poziomu serwera bazy,

danych, w szczeg6lnosci eksportdéw do extranetowej wersji Ewidencji gruntow
i budynkéw oraz mapy numerycznej. Zakres i forma danych ustalane
indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb odbiorcy:

a) Raz w tygodniu eksport danych do systeméw EGB-INT (ewidencja
gruntéw i budynkéw) i EGBGEO (GeoMedia WebMap), $cista
wspolpraca z administratorami serweréw w celu znalezienia i usunigcia
bledoéw w danych uniemozliwiajacych import,

b) Nadzorowanie eksportu danych do systemu OTAGO, w tym
przygotowanie raportu bigdéw i przekazanie do poprawienia
operatorom lub zgloszenie bledu aplikacji autorom i dopilnowanie
wykonania poprawek.

¢) Raz w tygodniu eksport danych do systemu ,,Geoportal miasta Torunia”

13) Po kazdorazowej zmianie, wykonawca ma obowiazek przekaza¢ w depozyt

aktualnych hasel administracyjnych w zaklejonych kopertach do kierujacego
Jednostka wiasciwa do obstugi informatycznej UMT.

3. W zakresie ustugi bedacej przedmiotem umowy miesci si¢ takze:
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1)

2)

Prowadzenie spisu sprzetu komputerowego, urzadzen peryferyjnych,
telefonéw IP, oprogramowania na stanowiskach UMT oraz jego biezaca
aktualizacja. Przekazywanie ( w formie elektronicznej, wg. dostarczonego
wzoru ) zaktualizowanego spisu do Jednostki wiasciwej do obstugi
informatycznej UMT co najmniej dwa razy w roku.

Opracowanie miesi¢cznego sprawozdania z dziatania na podstawie
przeprowadzonych obserwacji i analiz, okresowych testow i konserwacji
systemow. W sprawozdaniu powinny by¢ zawarte takze opinie odno$nie
systemu, w tym sprzgtu i oprogramowania, jego awaryjnosci oraz sugestie
odno$nie modyfikacji lJub wymiany a takze inne istotne czynnosci i obserwacje
wykonane w ciagu miesigca rozliczeniowego. Sprawozdanie bedzie

\x
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przekazywane do Jednostki whasciwej do obstugi informatycznej UMT jako
podstawa do sporzadzenia protokotu potwierdzajacego wykonanie ustugi.

3} Wspdlpraca z Jednostkg whasciwg do obshugi informatycznej UMT w zakresie
planowania przygotowywania modernizacji i rozbudowy systemu, poprawy
bezpieczenstwa, optymalizacji wykorzystania zasobdw, wprowadzania nowych
ustug, wyboru technologii, itp.

4) Transport sprzetu komputerowego miedzy Jednostkg wlasciwa do obstugi
informatycznej stanowisk UMT

Zakresem ushugi nie sg objete:
1} serwery systemu OTAGO
2) urzadzenia systemu CEPiK oraz nadzorowanie systemu USC
3) zmiany w konfiguracji przetgcznikdw sieciowych w sieci LAN

§ 4 Sposéb wykonywania ustugi

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do podjecia czynnosci okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1) lit,

g, horaz § 3 ust. 1 pkt 4) lit. e, {, liczac od chwili zgloszenia w systemie Helpdesk lub
e-mailem na adres podany przez Wykonawce ................. .
1) niezwlocznie: nie pdZniej niz w czasie wskazanym w ofercie wykonawcy tj.
...... Roboczogodziny, w przypadku zgloszen majacych miejsce w Godzinach

Pracy Urzedu, ,

2) w czasie wskazanym w ofercie wykonawcey tj. ...... Roboczogodziny
nastepnego Dnia Roboczego: w przypadku zgloszen majacych miejsce po
Godzinach Pracy Urzedu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania czynnosci okre$lonych w § 3 ust. 1 pkt 1)
lit. g, h oraz § 3 ust. 1 pkt 4) lit. e, £, liczac od chwili zgloszenia w systemie Helpdesk
lub e-mailem na adres podany przez Wykonaweg ................. .

1) niezwlocznie: nie pdzniej niz w czasie 6 Roboczogodziny, w przypadku

zgloszen majgcych miejsce w Godzinach Pracy Urzedu,
2) w czasie 4 Roboczogodziny nastepnego Dnia Roboczego: w przypadku
pozostatych zgloszen majacych miejsce po Godzinach Pracy Urzedu.

W przypadku awarii serwerow w WGiK, Wykonawca zobowigzuje sie do
przywrocenia pelnej funkcjonalnoéei systemu w czasie nie dtuzszym niz 5
Roboczogodzin od momentu zgloszenia awarii w trybie okre§lonym w §4 ust. 1, oraz
przywrocenia danych wg. stanu z czasu maksymalnie 5 Roboczogodzin przed
wystgpieniem awarii w przypadku bazy Mapy Numerycznej i Ewidencji Gruntéw oraz
konca poprzedniego dnia roboczego w przypadku pozostatych danych Wydzialu
Geodezji i Kartografii. -
Wykonawca zobowiazuje sig do przywrédcenia peinej funkcjonalnosci systemu w
czasie 2 Roboczogodzin od momentu przyj¢cia zgloszenia awarii w trybie okreslonym
w §4 ust. 1, w przypadku trzech stanowisk kasowych w budynku przy ul.
Grudziadzkiej 126b, trzech stanowisk rejestracji dziatalnosci gospodarczej w budynku
przy ul. Waly gen. Sikorskiego 25.
Przywroécenie peinej funkcjonalnosci systemow innych niz opisane w §4 ust. 314
nastapi w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny, z pomini¢ciem dni niebedgcych Dniami




Roboczymi. W przypadku awarii Wykonawca dokonuje diagnostyki i w przypadku
udostepnienia przez jednostke wlasciwg do obstugi informatycznej UMT sprzetu
zastepczego, obowiazany jest do zainstalowania go na stanowisku w ciggu 24 godzin,
z pominieciem dni niebedacych Roboczymi.

Pozostale czynnosci wymienione w §3 beda wykonywane niezwlocznie w Godzinach
Pracy Urzedu. Zamawiajacy zaklada, ze planowe czynnosci serwisowe sprzetu lub |
oprogramowania, ktére uniemozliwiajg réwnoczesna pracg uzytkownikéw systemu
bedg wykonywane poza Godzinami Pracy Urzedu lub w ,,0knach serwisowych”,
uzgadnianych kazdorazowo z wydzialem zainteresowanym, jednostkg wlasciwg do
obstugi informatycznej UMT oraz autorem oprogramowania Swiadczgcym nadzor
autorski. :

Whiosek o ,;0kno serwisowe” sklada si¢ nie poézZniej niz na 3 dni przed wnioskowanym
terminem.

Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 2 pracownikéw do wykonywania ustug

- wynikajgcych z umowy, gwarantujac stala obecnosé co najmniej jednego pracownika

10.

11.

12.
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w budynku przy Grudzigdzkiej 126b, oraz drugiego w budynku przy Walach gen.
Sikorskiego 12 w godzinach od 7:30 do 15:30.

Uslugi bedg swiadczone przez tych pracownikéw Wykonawcey lacznie posiadajacych
kwalifikacje przedstawione w ofercie w celu spelnienia minimalnych wymagan
Zamawiajacego posiadajacych:

1) co najmniej 2 lata stazu pracy w zakresie administrowania systemami opartymi
o domene Windows, MS SQL oraz serwerami Linux.

2) Zaswiadczenie/certyfikat ABW potwierdzajace odbycie specjalistycznego
szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych w systemach i sieciach
teleinformatycznych

3) udokumentowane doswiadczenie w administrowaniu przez okres co najmniej
pol roku systemami ,,Kataster On Line” i ,,Geomedia” firmy Intergraph.

Wykonawca potwierdza, ze pracownicy wskazani w §8 ust. 1 spelniajg lacznie
minimalne wymagania Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é
zastgpowania pracownikéw Wykonawcy, wskazanych powyzej, przez innych

pracownikow, posiadajacych minimalne kwalifikacje, wymagane przez

Zamawiajacego, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.

Instalacja nowych wersji- oprogramowania do prowadzenia ewidencji gruntow i

budynkéw KOL, nowych wersji Geoportalu i innego oprogramowania uzywanego w

Wrydziale Geodezji i Kartografii bgdzie wykonywana po Godzinach Pracy Urzedu, w

terminach ustalonych z WGiK. |

Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na

podstawie umowy prace, przez caly okres realizacji umowy, os6b wykonujacych

wskazane ponizej czynnosci:

1) Obshuga zgloszen pracownikéw UMT bezposrednio na stanowiskach UMT w

szczegolnosci obstuga zlecen rejestrowanych w systemie Helpdesk,

2) Administrowanie infrastruktura, o ktérej mowa w §3 ust.1 oraz obstuga systemu -
- Ewid, WebEwid oraz Geoportal Miasta Torunia w Wydziale Geodezji i Kartografii,

3) Instalowanie i konfigurowanie urzadzen na stanowiskach UMT.

W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajacy uprawniony jest do
wykonywania czynnosci kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spelniania przez

Wykonawce




lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane w ust. 10 czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegolnosei do:
1) Zadania o$wiadczent i dokumentdw w zakresie potwierdzenia spelniania
ww. wymogow i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spelniania
WW. Wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu umowy
lub w siedzibie Wykonawcy, zadawania pytan.

13. W trakcie realizacji przedmiotu umowy na kaide wezwanie Zamawiajacego
W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przediozy Zamawiajacemu
wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce oséb wykonujacych
wskazane w ust. 10 czynnosci w trakcie realizacji przedmiotu umowy:

1) o$wiadczenie Wykonawcey lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie
umowy
o prace 0séb wykonujacych czynno$ci, kidrych dotyczy wezwanie
Zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawieraé w szczegdinosci: dokladne
okreslenie podmiotu sktadajgcego oéwiadczenie, date zlozenia oswiadczenia,
wskazanie, Ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych o0séb, rodzaju umowy o
prace 1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do sktadania o$wiadczen w
imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujgcych w trakcie
realizacji przedmiotu umowy czynnosci, ktorych dotyczy ww. oswiadczenie
Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujacym zakres
obowigzkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zostaé
zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegolnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: imie,
nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etata powinny
by¢ mozliwe do zidentyfikowania; '

3) za$wiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez
Wykonawce lub podwykonawce skiadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodno$<¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawcg do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

14. Z tytutu niespelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 10 czynnosci
Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowiazku zaplaty przez Wykonawce kary
umownej w wysokosci okre$lonej w §11 ust. 1 pkt 5) umowy. NiezloZenie przez
Wykonawcg w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez

str. 9
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Zamawiajacego dowodéw w celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg traktowane
bedzie réwniez jako niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 10
czynno$ci. - -

W przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrécic sig o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy. W przypadku ustalenia-w wyniku te]
kontroli, ze Wykonawca lub podwykonawca nie zatrudnia na podstawie umowy o
prace oséb wykonujacych wskazane w ust. 10 czynnodci Zmawiajacemu od
Wykonawcy przyshiguje kara umowna.

85 Whynagrodzenie wykondwcy

Z tytulu wykonywania w calym okresie obowiazywania umowy uslug, bgdacych
przedmiotem umowy, Wykonawcy przyshiguje ryczalttowe wynagrodzenie {gczne,

zgodnie z ceng ofertowa w wysokosci: ......... 71 netto, ktére powigkszone o
obowigzujacy podatek VAT wedtug stawki ......... w wysokosci ........ zt co daje
Kwote .oovvvvinivnninninnn. brutto (stownie: .... ... zfotych). _
Wynagrodzenie ryczaltowe miesigczne wynosi ......... zk netto, ktore powigkszone o
obowigzujacy podatek VAT wedtug stawki ......... w wysokosci ........ z daje kwotg
..................... brutto (stownie: ............. ziotych).

Wynagrodzenie ryczattowe zawiera wszelkie koszty Wykonawcy, zwigzane z
wykonaniem przez niego wszelkich zobowiazan umownych z tytuhu niniejszej
Umowy.

Wynagrodzenie za ustuge wykonang w danym miesigcu kalendarzowym, bedzie
platne miesi¢cznie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury VAT po
zakoniczeniu miesiaca, w ktorym wykonana byta ustuga, w ciagu 21 dni od daty
doreczenia faktury Zamawiajacemu, z zastrzezeniem §11 ust. 3.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie podpisany protokét odbioru stwierdzajacy
wykonanie w okresie rozliczeniowym ushig, bedgcych przedmiotem umowy wraz ze
sprawozdaniem i raportem, o ktorym mowa w §3 ust. 3 pkt 2.

Jesli w celu nalezytego wykonania przedmiotu umowy, w szczegélnosci dotrzymania
wymaganych czaséw reakcji, Wykonawca bedzie musiat skierowaé do realizowanych
czynno$ci wigkszg liczbe pracownikow, z tego tytulu nie bedzie mu przystugiwato

‘dodatkowe wynagrodzenie.

§6 Terminy obowigzywania umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Ustugi bedg wykonywane od dnia zawarcia umowy.
§7 Ochrona danych osobowych

W zwigzku z realizacja umowy Zamawiajacy powierza Wykonawcy w trybie art.28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

NS
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11.

12.
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2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO, przetwarzanie danych osobowych.
Powierzone dane zawierajg informacij¢ o osobach fizycznych, ktérych dane
Zamawiajacy posiada w zwigzku z realizacjg zadan Gminy i zatrudnieniem
pracownikéw w Urzedzie Miasta Torunia, zawarte w systemach informatycznych
Zamawiajgcego -

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzame danych w zakresie niezbednym do
realizacji umowy w zakresie zakresu ustug, okreslonego w § 2i § 3.

Powierzone przez Zamawiajacego dane osobowe bedg przetwarzane przez
Wykonawce wylacznie w celu wykonania ustug szczegolowo opisanych w §213, w
sposob zgodny z niniejszymi zapisami.

Wykonawca o§wiadcza, ze przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w ust. 2 i 3, podejmie Srodki zabezpieczajace zbiory danych
Zamawiajacego, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych RODO
zabezpieczy dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO oraz
zmiana, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje zwigzane z
powierzeniem danych osobowych oraz powierzone dane osobowe, w ramach
wykonywania niniejszej umowy w trakcie jej realizacji, jak réwniez bezterminowo po
wygasnig¢ciu lub rozwigzaniu umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze do wykonywania zobow1azan wynikajacych z postanowien
Umowy beda dopuszczone wylacznie osoby przeszkolone w zakresie przetwarzania
danych osobowych i posiadajace upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
nadane przez Zamawiajacego, za dzialania i zantechania ktérych Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢.

Wykonawea UpoOwaznia .......ccovveiiieiineieninnnnnannn. do udzielania dalszych
imiennych upowaznien do przetwarzania danych osobowych, osobom realizujgcym
zlecenie w zakresie nie wiekszym niz wskazany w ust 2-4,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania wszelkich niezbednych dziatan, aby
osoby, ktére zostang upowaznione do przetwarzania danych osobowych zachowaty w
tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia, takze po wygasnieciu
zawartych z tymi osobami uméw o pracg oraz innych tytutéw ksztattujacych stosunek
pracy lub wszelkich innych umow, porozumien i tytuléw, na podstawie ktdrych osoby
te Swiadczyly ushugi na rzecz Wykonawcy.

Wykonawca prowadzi¢ bedzie ewidencie oséb posiadajgcych upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych wydanych na podstawie niniejszych zapiséw (ust
9}, obejmujaca pracownikow, oraz inne osoby dziatajace na podstawie umow
cywilnoprawnych zawartych z Wykonawca na rzecz realizacji zadan Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢, niezwlocznie po uzyskaniu informacji w tym
przedmiocie, nie poznie¢j jednak niz w ciggu 24 godzin, powiadomié Zamawiajacego o
zdarzeniach majacych wplyw na przetwarzanie powierzonych danych osobowych, w
szczegllnosci o wszystkich przypadkach naruszenia powierzonych danych
osobowych.
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Minimalny zakres informacji, do przekazania ktérych zobowigzany jest Wykonawca w

sytuacji, o ktorej mowa w ust.12 powyzej obejmuje:

1) date i godzing zdarzenia (jesli jest znana; w razie potrzeby mozliwe jest okreslenie
w przyblizeniu), '

2) opis charakteru i okolicznosci naruszenia danych osobowych (w tym wskazanie,
na czym polegalo naruszenie, okre§lenie miejsca, w ktorym fizycznie doszto do
naruszenia, wskazanie nosnikéw, na ktérych znajdowaly si¢ dane bedagce
przedmiotem naruszenia),

3} charakter i tre§¢ danych osobowych, ktérych dotyczylto naruszenie,

4) liczbe 0s0b, ktérych dotyczylo naruszenie,

5) opis potencjalnych konsekwencji i niekorzystnych skutkéw naruszenia danych
osobowych dla 0sob, ktérych dane dotycza,

6) opis $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére zostaly lub majg byc
zastosowane w celu zlagodzenia potenqa]nych niekorzystnych skutkéw
naruszenia danych osobowych,

7) dane kontaktowe do osoby, od ktorej mozna uzyskac¢ wigeej informacji na temat
zgloszonego naruszenia danych osobowych.

Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu poprzez zastosowanie odpowiednich srodkéw

technicznych i organizacyjnych, wywiaza¢ si¢ z obowigzku odpowiadania na zadanie

080b, ktérych dane dotycza w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w

rozdziale III RODO :

Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu wywigzywacé si¢ z obowigzkow okreStonych w

art. 32-36 RODO

Zamawiajacy lub upowazniona przez niego osoba jest uprawniona do

przeprowadzania audytow (w tym inspekcji) Wykonawcy w zakresie sposobu

przetwarzania przez Wykonawce i podwykonawce Wykonawcy powierzonych danych
osobowych oraz stosowania przez nich przepiséw RODO i obowigzkéw wynikajacych

z niniejszej Umowy. W przypadku wykazania jakichkolwiek uchybien Zamawiajacy

zobowigzuje Wykonawce do ich usuniecia.

Audytéw, o ktérych mowa w ust.16, Zamawiajacy lub upowazniona przez niego

osoba, moze dokonaé w kazdym czasie podczas obowiazywania Umowy.

Powierzone Wykonawcy dane osobowe nie mogg by¢ przedmiotem dalszego

powierzenia innym podmiotom bez wczedniejszego powiadomienia i uzyskania

pisemnej zgody Zamawiajagcego.

Wykonawca, pracownicy Wykonawcy oraz inne osoby dzialajace na podstawie uméw

cywilnoprawnych zawartych ze Wykonawcg na 1zecz realizacji zadan Zamawiajacego:

1) nie decydujg o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych;

2) nie sa uprawnieni do zakladania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek
kopii dokumentéw zawierajacych dane osobowe, w tym formularzy
zawierajacych dane osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci
dokumentow papierowych lub elektronicznych, w szczegblnosci w poczcie
elektronicznej, na dyskach komputerowych i arkuszach kalkulacyjnych innych,
niz wynikajace z realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca przetwarza dane osobowe w calym okresie trwania umowy.

Wykonawca w przypadku wygasni¢cia umowy jest zobowigzany niezwlocznie (w

terminie maksymalnie 7 dni) zwrdci¢ Zamawiajgcego lub trwale usungé wszelkie dane

osobowe, ktérych przetwarzanie zostato mu powierzone oraz usuna¢ wszelkie
istniejace kopie i potwierdzi¢ powyzsze czynnosci przekazanym Zamawiajacego
protokotem.
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Zamawiajacy o$wiadcza, ze funkcje administratora bezpieczenistwa informacji pelni u
niego: pani Magdalena Lorenc, adres do korespondencji: 87-100 Torun, ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, tel.: (56) 611 88 02, adres e-mail: abi@um.torun.pl.

Osoba wskazana w powyzszym ustepie jest upowazniona do kontaktéw w zwiazku z
wykonywaniem niniejszej Umowy po stronie Administratora danych osobowych
Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze funkcje administratora bezpieczenstwa informacji petni u
NIEEO. coneveiiiicirnrerreceassecsrersesnssnsssessessssressssressasressassons ,

adres do korespondencii: .......cccvcveerveernnns revenneien tel: . et e ,

adres e-mail: ...l ereerieee e . '

Osoba wskazana w powyzszym ustepie jest upowazniona do kontaktow w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej Umowy po stronie Wykonawcy. Zmiana danych oséb
(administratoréw bezpieczenistwa informacji) wymienionych w ust. powyzej nie
stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka nast¢puje poprzez pisemne zawiadomienie
drugiej Strony o zmianie administratora bezpieczenstwa informacji wraz z podaniem
danych nowego administratora bezpieczenstwa informacji. Osoby wskazane w ust.
powyzej nie sg upowaznione/umocowane do dokonywania zmian niniejszej Umowy.

- §8 Dane kontaktowe

Czynno$ci wynikajace z przedmiotu umowy Wykonawca bedzie wykonywal przez
wyznaczone osoby, spelniajagce wymagania Zamawiajacego w zakresie minimalnych
kwalifikacji: |

| O et eteree ettt b rh e b e b e bebaas b rs et erasestens
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Awarie beda zglaszane pod wskazane przez Wykonawce dane adresowe:
1) email: ..o |

2) system http://helpdesk.um.torun.pl

Osoba do kontaktdw ze strony Zamawiajacego jest Kierownik Referatu Obslugi
Informatyczne;j

- tel. 56 611 88 33,

- e-mail: roi@um.torun.pt

Osoba do kontaktow ze strony Wykonawey jest .vv.vveivvneninnnen.n.

~tel o

-eg-mail ..............




5. Zmiana oséb kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 nie stanowi zmiany
Umowy.
§ 9 Pozostale obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sig do:

1) Wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz zgodnie z warunkami okreslonymi
niniejszg umowy.

2) Wykonywania przedmiotu umowy zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych i rozporzagdzeniami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
RODO oraz wewnetrznymi regulacjami obowiazujacymi u Zamawiajgcego, tj.
Polityka bezpieczeflstwa przetwarzania danych osobowych w Urzedzie Miasta
Torunia.

3) Zachowania w tajemmcy wszelkich informacji techmcznych zawarto$ci baz
danych oraz sposobow ich zabezpieczania uzyskanych w trakcie wykonywania
ushugi w okresie obowigzywania umowy oraz po jej zakonczeniu.

4) Niezwlocznego podjecia dzialan naprawczych réwniez poza ustalonymi
terminami i wymiarem czasu w przypadku awarii systemu lub powaznego
bledu danych uniemozliwiajaca prawidtows eksploatacj¢ systemu.

5) Wspdlpracy z firmami bedgcymi autorami oprogramowania uzytkowanego
przez Zamawiajacego.

§ 10 Tajemnica informacji i odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w bazie danych,
materiatach, dokumentacji, oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzadzeniach i
innych érodkach technicznych znajdujacych si¢ w Wydziatach UMT, chyba ze szkoda
powstataby réwniez w przypadku, gdyby Wykonawca nie dziatat lub nie zaniechat
dzialania, do ktérego byl zobowigzany.

2. W przypadku utraty lub niepozadanej modyfikacji czgsci lub calosci danych bez
mozliwosci odtworzenia, powstatej w wyniku blgdu lub zaniedbania Wykonawcy (w
szczegoOlnosci braku aktuainej kopii awaryjnej), Wykonawca zobowigzany jest do
ponownego wprowadzenia wszystkich brakujgcych danych na swéj koszt.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za jako$¢ wprowadzonych danych (w
szczegblnosci wykonuje ponownie skartowanie czesci lub calosci Mapy Numerycznej
Miasta Torunia). '

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
wykorzystywaé jakichkolwiek dokumentow lub informacji, ktore uzyskal w zwiazku z

‘wykonywaniem umowy.

4. Wykonawcy nie wolno podiaczaé do sieci publicznej zadnego elementu systemu
informatycznego Wydzialow bez zgody jednostki whasciwej do obstugi
informatycznej UMT.

5. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu
wskutek ujawnienia informacji, w ktérych posiadanie wszedt w zwiazku 2 realizacja
UMOWY.

6. Wykonawcy nie wolno bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie podzlecac
catosci ani czesci przedmiotu zamowienia podwykonawcom.
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W przypadku podzlecenia przez Wykonawce caloéei lub czgécei zakresu prac osobom
trzecim, Wykonawca ponosi za dziatania lub zaniechanie dzialan podwykonawcow
calkowitg odpowiedzialno$é jak za wilasne dzialania lub zaniechanie dzialan.

W przypadku podzlecenia przez Wykonawce czesci zakresu prac osobom trzecim,
Wykonawca zobowigze te osoby do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych
Zamawiajacego, przedmiotu umowy oraz zawartosci baz danych. W razie
niedopelnienia tego obowigzku przez Wykonawce badz nie zachowania poufnosci
przez podwykonawcow, odpowiedzialnosé za szkody wynikle z wykorzystania lub
ujawnienia ww. informacji ponosi Wykonaweca.

§ 11 Kary umowne

Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy kar umownych za:

1) Opdznienie w czasie reakcji wskazanym w §4 ust. 1 w wysokosci 0,5%
miesiecznego o wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, za kazdg
opdzniona Roboczogodzing

2) Opodznienie w czasie wykonania naprawy wskazanym w §4 ust. 2 w wysokosci
2% miesi¢cznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, za
kazdg Roboczogodzing

3} Zniszczenie w catoéci badz w czgdcei bazy danych bez mozliwoscl jej
odtworzenia w wysokosci rownowaznej z kosztami jej odtworzenia, w
przypadku, gdy Wykonawca nie wykona postanowien §10 ust. 2.

4) Odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcey, w wysokosci
10% calosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w §5 ust, 1.

5) niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w §4 ust. 10
umowy czynnosci w wysokosci 1.000,00 ziotych za kazdy przypadek
naruszenia. Niezlozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajgcego terminie zadanych przez Zamawiajgcego dowodow w
celu potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie réwniez jako
niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0s6b wykonujacych wskazane w §4 ust. 10
czynnoéci. Kara ta przystuguje takze w przypadku ustalenia w wyniku kontroli
przeprowadzonej przez uprawnione podmioty, ze Wykonawca lub
podwykonawca nie zatrudnia Iub nie zatrudnial na podstawie umowy o
pracg osOb wykonujgcych wskazane w §4 ust. 10 czynnosci

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna za odstapienie od umowy z przyczyn,
za ktore odpowiada Zamawiajacy w wysokosci 10% calosci wynagrodzenia, o ktdrym
mowa w §5 ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo potracié¢ z miesigcznego wynagrodzenia Wykonawcey, o
ktorym mowa w § 5 ust. 2, kary umowne naliczone zgodnie z ust. 1 w danym
miesigcu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupelmajqcego na
zasadach ogdlnych.

Jesli w toku wykonywania umowy, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznoscei,
ktdre daja podstawe do oceny, ze jakiekolwiek jego $wiadczenie nie zostanie




wykonane w terminie, Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego na
pismie o niebezpieczenstwie wystapienia opoZnienia. Zawiadomienie musi zawiera¢
prawdopodobny c¢zas opoznienia i1 jego przyczyne.

§ 12 Rozwiagzanie umowy

1. Kazdej stronie przystuguje prawo rozwiazania umowy z zachowaniem
dwumiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

2. Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy w przypadku, gdy:

1) Wystapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, Ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. Rozwigzanie umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach,

2) Chociazby czes¢ majgtku Wykonawcy zostanie zajeta w postgpowaniu
egzekucyjnym,

3} Zostanie ogloszona upadto$¢ lub rozwigzanie firmy Wykonawcy.

4) Wykonawca nie rozpoczal wykonywania ustug bez uzasadnionych przyczyn
albo nie kontynuuje ich, pomimo wezwania Zamawiajacego ziozonego na
piSmie,

5) Wykonawca przerwal realizacje przedmiotu umowy bez uzasadnienia i
przerwa trwa dtuzej niz 2 dni.

4. Wykonawcy przyshuguje prawo rozwigzania umowy w szczegéinosci, jezeli:

1) Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze wobec zaistnienia nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mdgt spetni¢ swoich zobowiazan umownych wobec
Wykonawcy,

5. Strony przyjmujg, ze przyczyny odstapienia wymienione w ust. 3 w punktach 2) -5) sg
zalezne od Wykonawcy 1 Wykonawca ponosi odpow1edz1alnosc za ich zaistnienie.

6. Strony wyrazajg zgode na zmiang zakresu umowy zgodnie z przedlozong ofertg po
uprzednim miesi¢cznym wypowiedzeniu okreslonego zakresu.

(98

§13 Zmiana umowy

1. Stosownie do tredci art, 142 ust. 5 ustawy PZP Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢
zmiany wysokosci wynagrodzenia okre$lonego w § S ust. 1 Umowy w nastepujacych
przypadkach (jezeli zmiany okreslone w pkt. 1), 2) i 3) beda mlaly wplyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce):

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.j. z dnia 7 kwietnia 20171.),

3) w przypadku zmian zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

4) zmiany zakresu przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1,

5) zmiany uwarunkowan organizacyjno-technicznych Zamawiajgcego,

6} zmiany przepiséw prawnych, majgcych wplyw na wykonywanie umowy.

2. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt. 1 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony zlozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiang
Umowy w zakresie platno$ci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie
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przepisdw zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug. Wniosek powinien
zawierat wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych zmiany
stawki podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

. W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt. 2 niniejszego paragrafu

Wykonawca jest uprawniony zlozy¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiang
Umowy w zakresie platnosci wynikajacych z faktur wystawionych po wejsciu w zycie
przepiséw zmieniajacych wysoko$é minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw
prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po
zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwota podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek
powinien obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwiazku z podwyzszeniem wysokosci placy minimalne;j.
Zamawiajacy o$wiadcza, iz nie bedzie akceptowal, kosztéw wynikajacych z
podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu
ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, w
szczegolnosei koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej
wysoko$¢ placy minimalnej. _

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt. 3 niniejszego paragrafu
Wykonawca jest uprawniony zlozy¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiang
Umowy w zakresie platnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie zasad
podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokos$ci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umnowy, w
szczegblnosci Wykonawca zobowiazuje si¢ wykazaé zwigzek pomiedzy wnioskowang
kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt. 3 niniejszego paragrafu na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek moze
obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiana zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 3
niniejszego paragrafu.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1
pkt 1), 2) i 3) obejmowac bedzie wylacznie platnosci za prace, ktérych w dniu zmiany
odpowiednio stawki podatku VAT, wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace i
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, jeszcze nie wykonano.

Obowigzek wykazania wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
na zmiang¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 Umowy nalezy do Wykonawcy pod
rygorem odmowy dokonania zmiany Umowy przez Zamawiajacego.

W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt. 4 niniejszego paragrafu
Zamawiajacy okresla przyczyne zmiany zakresu przedmiotu zaméwienia i okresla
proporcjonalng wieltkos¢ zwigkszenia fub zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany Umowy w zakresie lokalizacji stanowisk
UMT (na terenie miasta Torunia) oraz zmian, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 Umowy.

§ 14 Postanowienia koncowe

Zatgeznik(i) do Umowy stanowi(a) jej integraing czesé.
Zmiany postanowien umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.




3. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
4. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla strony.

Zatacznik(i):
1. Zalacznik nr 1, Wykaz sprzetu i lokalizacji
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