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Pytanie nr 1

Dotyczy wymagania odtworzenia w s-i-ed'z_ib_ie Zamawzajqcego S-yé't.en'lu Otago z kopii zapasowych w
przypadku awarii serweréw (§2 ust. 3 pkt. 10 Projektu Umowy).
Pytanie: Prosimy o wyjasnienie w jakim terminie i na Jakich warunkach majg byé realizowane prace, w

szczegolnoscei czy prace te beda odplatne. W ocenie Wykonawey powinny byé rozliczane odrebnie tj.
niezaleznie od wynagrodzenia wskazanego w §4,

Odpowiedz na pytanie numer 1

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy §2 ust. 3. pkt 10 Projektu umowy w zakresie terminéw oraz
warunkéw realizacji zadania w ramach umowy. '

Pytanie nr 2

Prosimy o umozliwienie przeprowadzenia szkolen, o ktérych mowa par.2 ust. 3 pkt 11 w siedzibie
Wykonawcy,

Odpowiedz na pytanie numer 2

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy par.2 ust. 3 pkt. 11

Pytanie nr 3
Dot. Par 5 ust, 1 pkt. 2 b)

Prosimy o zmiane postanowienia:

»Przystapi¢ niezwlocznie do usunigcia Bledu krytycznego, zgloszonego na pismie lub elektronicznie
przez strong www lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej przez upowazniona osobe
Zamawiajacego a nastgpnie usunaé ten Blad krytyczny lub dokonaé czynnosci umozliwiajacych co
najmniej czgsciowa eksploatacje danego Podsystemu Systemu Otago w ciagu 24 godzin liczonych:

- od momentu dorgczenia Wykonawey zgloszenia Bledu krytycznego pod warunkiem, ze doreczenie
Wykonawcy tego zgloszenia nastapito w Dniu Roboczym do godziny 12:00 tego Dnia Roboczego. -
od godziny 6:00 nastgpnego, najblizszego Dnia roboczego w przypadku doreczenia Wykonawcy
zgloszenia Bledu krytycznego w Dniu Roboczym po godzinie 12:00 tego Dnia Roboczego lub w
innym dniu niz Dziei Roboczy”

na nastepujace:

»W przypadku Bledu krytycznego_ Wykonawca przystapi niezwlocznie do usunigcia bledu
zgloszonego przez osobg upowazniong przez Zamawiajacego. Usunigcie bledu krytycznego trwaé
bedzie nie diuzej niz 8 godzin roboczych.”

OdpowiedzZ na pytanie numer 3

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Par 5 ust. | pkt. 2 b)




Pytanie nr 4

Dot. Par 5 ust. 1 pkt. 2 j)
Prosimy o uzupelienie powyzszego punktu o nastgpujaca tresé:

,,0raz po ustaleniu warunkéw naprawy”

QdpowiedZ na pytanie numer 4

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy Par 5 ust. 1 pkt. 2 j)

Pytanie nr 5
Dot. Par 5 ust. 3

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli poprzez wymaganie:

,»Wykonawca odpowiada za zachowanie integralnosci i cigglosei pracy Podsystemow”

Odpowiedz na pytanie numer 5

Wykonawea w trakcie realizacji umowy odpowiada za zachowanie integralnosci i ciggtod¢ pracy
podsysteméw. Oznacza to ze Wykonawca jest odpowiedzialny aby wszelkie dane przechowywane w
systemie nosily znamiona kompletnosci, wiarygodnosci, spojnosci, dokfadnodci takze w przypadku
usuwania bledow, instalacji, aktualizacji, jakichkolwiek poprawek lub innych zmian w podsystemach.
Ponadto w przypadku wprowadzania jakichkolwiek zmian, modyfikacji i aktualizacji Wykonawca
odpowiada za ciaglos¢ pracy Podsystemow.

Pytanie nr 6

W poradniku opublikowanym przez- UODO pn. ,,Ochrona danych osobowych w miejscu pracy
Poradnik dla pracodawcéw  dotyczacym zatrudnienia” w odpowiedzi na jedno z pytan (strona 41
poradnika): Czy, a jesli tak, to, na jakich zasadach osoby wykonujace ustugi na podstawie umow
cywilnoprawnych maja dostgp do danych bedacych w dyspozycji ich administratora? UODO
wskazal, ze ,(..) W sytuacji, gdy administrator korzysta rdwniez z cywilno-prawnych form
zatrudnienia (w tym takie samozatrudnienia), gdzie tak zatrudnione osoby w efekcie przy
przetwarzaniu danych osobowych korzystajq ze Srodkow i rozwigzan organizacyjnych administratora
(np. systeméw, pomieszczen), a ponadito robig to na polecenie administratora, réwniez nalezy uznac
upowaznienie, jako warunek dopuszczajgey przetwarzanie danych. Administrator, zgodnie z zasadg
rozliczalnosci, powinien méc udowodnié fakt udzielenia upowaznienia do przetwarzania danych. W
takich sytuacjach, co do zasady nie dochodzi wige do powierzenia przetwarzania danych.”

Pytanie: Czy majac na uwadze powyzsza interpretacje, ktéra de facto potwierdza wczesniejsza
praktyke oraz réznorodnoéé form zatrudnienia oséb w branzy IT, Zamawiajgcy doda do par. 7 wzoru
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (udostgpnionego razem z SIWZ) ustgp (ust.6)
w nastepujgcym brzmieniu:

., Za inny podmiot przetwarzajqcy, o kidrym mowa w ust. 1 i 2 powyzej nie uwaza sig 0séb fizycznych,
w tym takze 1zw. samozatrudnionych (4. 0sob fizycznych prowadzgcych dzialalnosé gospodarczg w
oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej) wspolpracujgeych
z Przetwarzajgcym na podstawie dowolnej umowy cywilnoprawnej pod warunkiem, ze osoby te przy
wykonywaniu czynnosci przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy
korzystajg ze Srodkéw i rozwigzah organizacyjnych Przetwarzajgcego (m.in.  systemow
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informatycznych, sprzetu komputerowego, pomieszczen), wykonujg te czymnosci osobiscie i na
polecenie Przetwarzajgcego (zgodne z polecaniem administratora) oraz nie zatrudniajg pracownikéw.
Przetwarzanie danych osobowych o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy przez te osoby nie wymaga
zawarcia umowy dalszego przetwarzania danych osobowych (podpowierzenia). Warunkiem
dopuszczajgcym przetwarzanie tych danych osobowych przez te osoby jest upowasnienie nadane przez
Przetwarzajgecego. ”?

Qdpowiedz na pytanie numer 6

Zamawiajgcy dodaje do par. 7 wzoru umowy na przetwarzanie damych osobowych ustgp 6 w
nastepujgcym brzemieniu: ... .

»6. Za inny podmiot przetwarzajgcy, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 powyzej nie uwaza sig oséb
Sfizyeznych, w tym takze tzw. samozatrudnionych (lj. 0s6b fizycznych prowadzgcych dzialalno$é
gospodarczqg w oparciu o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziglalnosci Gospodarczej)
wspdlpracujgcych z Przetwarzgigcym na podstawie dowolnej umowy cywilnoprawnej  pod
warunkiem, ze osoby te przy wykonywaniu czynnosci przetwarzania danych osobowych, o ktdrych
mowa w §2 ust. 1 Umowy korzystajq ze Srodkdw i rozwigzah organizacyjnych Przetwarzajgcego (m.in.
systemow informatycznych, sprzetu komputerowego, pomieszezer), wykonujq te czynnosci osobiscie i
na polecenie Przetwarzajgcego (zgodne z polecaniem administratora) oraz nie zatrudniajg
pracownikéw. Przetwarzanie danych osobowych o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy przez te osoby
nie wymaga zawarcia umowy dalszego przelwarzania danych osobowych (podpowierzenia).
Warunkiem dopuszczajgcym przetwarzanie tych danych osobowych przez te osoby jest upowaznienie
nadane przez Przetwarzajgcego.”

Pytanie nr 7

Pytanie: Czy majac na uwadze fakt, iz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO zmienia zasady odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajacego a
takze majac na uwadze wielo$§¢ podstaw odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajacego (co
przemawia za ograniczeniem chociaz odpowiedzialnosci kontraktowej) Zamawiajacy doda do §9
WZOru umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (udostepnionego razem z SIWZ) ust. 2 i
3 w nast¢pujacym brzmieniu:

w2. Przetwarzajgcy  (Wykonawca) ponosi wzgledem  Powierzajgcego  odpowiedzialnosé
odszkodowawczq z fytutu niewykonania Ilub nienaleiytego wykonania Umowy, w tym z tytulu
niezgodnego z Umowq przetwarzania danych osobowych, przy czym - w zakresie, w jakim jest fo
dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych - odpowiedzialnosé
Przetwarzajgcego ogramiczona jest wylgcznie do  udokumentowanej szkody rzeczywistej
Powierzajgcego (4. z wylgczeniem w calosci utraconych korzy$ci Powierzajgcego), a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci Umowy glownej netto (wynagrodzema netto
okreslonego w §4 ust. 1 Umowy gldwnej).

3. Ograniczenia, o ktcrych mowa w ust. 2 powyzej nie odnoszq sig do ewentualnych roszczen
regresowych Powierzajgcego wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacji, gdy Przetwarzajgcy okaze sie
odpowiedzialny/wspdlodpowiedzialny za szkode, ktorq poniosta osoba, kidrej dane dotyczg w wyniku
naruszenia RODO, ale wylgcznie w zakresie, w jakim Przetwarzajqcy odpowiada zgodnie z RODO
Jako podmiot przetwarzajgcy. Powierzajqcy zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania
Przetwarzajgcego o kazdym zdarzeniu, ktore mogloby stanowié podstawe zgloszenia przez
Powierzajgcego roszczen regresowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w przypadku, gdy
okolicznosci zdarzenia wskazujq na odpowiedzialnosé/wspdélodpowiedzialnosé Przetwarzajgcego w
powstaniu szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sie i wskazanie okolicznosci, ktére




wylgczajq obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Prazetwarzajqcego jako podmiotu
przetwarzajgeego.”’

QdpowiedZ na pytanie numer 7

Zamawigjqcy dodaje do par. 9 wzoru wumowy na przetwarzanie danych osobowych ustegp 21 3 w
nastgpujgcym brzemieniu.

.2.  Przetwarzajgey -—(Wykonawca) — ponosi- - wzgledem —Powierzajqcego - - odpowiedzialno$é
odszkodowawczq z tytulu niewykonania Iub nienalesytego wykonania Umowy, w fym z iytulu
niezgodnego z Umowgq-przetwarzania-danych-osobowych,-przy.-czym.-..w.zakresie, w._jakim.jest to.
dopuszczalne w S$wietle bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych - odpowiedzialnosé
Przetwarzajgcego  ogramiczona jest wylgcznie do udokumentowanej szkody rzeczywistej
Powierzajgcego (4. z wylgczeniem w calosci utraconych korzysci Powierzajqcego), a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wartosci Umowy gldwnej netto (wynagrodzenia netto
okreslonego w §4 ust. 1 Umowy gidwnej).

3. Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej nie odnoszg sig do ewentualnych roszczen
regresowych Powierzajgcego wzgledem Przetwarzajgcego w sytuacyi, gdy Przetwarzajgcy okaze sig
odpowiedzialny/wspdlodpowiedzialny za szkodg, ktérq poniosta osoba, ktdref dane dotyczq w wyniku
naruszenia RODO, ale wylgcznie w zakvesie, w jakim Przetwarzajgcy odpowiada zgodnie z RODO
Jjako podmiot przetwarzajgcy. Powierzajgcy zobowigzany jest kazdorazowo do poinformowania
Przetwarzajgcego o kaidym zdarzeniu, ktore wmogloby stanowi¢ podstawe zgloszenia przez
Powierzajgcego roszczen regresowych, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim w przypadky, gdy
okolicznosci zdarzenia wskazujg na odpowiedzialnosé/wspdtodpowiedzialno$é Przetwarzajgcego w
powstaniu szkody oraz umozliwi Przetwarzajgcemu odniesienie sig i wskazanie okolicznosci, ktére
wylgezajg obowigzek naprawienia ewentualnej szkody przez Przetwarzajgcego jako podmiotu
przetwarzajgecego.”

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy zmieni brzmienie par 9 ust. 1 na nastepujace:

. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania podanych ponizej zobowigzan okreslonych w
Umowie Zamawiajgcy moze naliczyé kary umowne w wysokosci:”

Odpowiedz na pytanie numer 8

Zamawiajgey podtrzymuje zapisy Par 9 ust. 1.

Pytanie nr 9

Czy zamawiajacy zmieni obecne brzmienie §9 ust. 2 na nast¢pujace:

~Lgezna i catkowita odpowiedzialno$é Wykonawcy z tytulu wszystkich kar umownych okreslonych w
Umowie nie moze przekraczaé 20% wartoSci netto wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. I
Umowy.”

QOdpowiedz na pytanie numer 9

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Par 9 ust. 1.



Pytanie nr 10

Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane catkowitej lgcznej odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w §9
ust. 3, z progu 120% wynagrodzenia z umowy netto na 100% wynagrodzenia z umowy netto?

Odpowiedz na pvtanie numer 10

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Par 9 ust. 3
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