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OdpowiedZ na pytanie - przetarg nieograniczony na $wiadczenie ushugi pierwszej linii

wsparcia informatycznego - zaméwienie w trybie ustawy PZP 150/2019

Pytanie:

Bardzo prosze o informacje czy dopuszczajg Panstwo pracg w trybie zdalnym w przypadkach
gdy rodzaj awarii/usterki/wsparcia informatycznego nie bedzie wymagat osobistej interwencji
specjalistow z dziatu IT?

Odpowiedi:

Zamawiajacy zainteresowany jest skutecznym rozwigzaniem zgloszonego problemu
W wymaganym czasie. Zamawiajacy zastrzega, iz na terenie Urzedu dysponuje sieciami ktore

sg zamknigte ze wzgledu na dostep z sieci Internet.




