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S Toru, dn. 18.11.2020r.

Dotyczy:97/2020 - pn. , $wiadczenie ushigi asysty technicznej i konserwacji oprogramowania
uzytkowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego wspomagajacego pracg wydzialoéw UMT —
systemu Otago”.

Pytanie nr 1:

Biorac pod uwage fakt iz w trakcie obowigzywania umowy mogg pojawic si¢ modyfikacje,
rozbudowy Podsystemoéw sluzgce poprawie albo optymalizacji sposobu ich dzialania, lub nowe
wersje Podsystemow oraz proponowang aktualnie tres¢ § 5 ust. 4 — 6 wzoru umowy, czy w § 1 wzoru
umowy Zamawiajacy dokona zmian poprzez dodanie pkt 11, pkt 12 i pkt 13 w nastepujacym
brzmieniu:

Proponowane brzmienie Pkt 11}

»Wersja Zrefaktoryzowana Podsystemu - rozbudowana/szeroka modyfikacia Podsystemu, ktéra
zasadniczo nie zmienia jego fumnkcjonalnosci, ale ktéra poprawia lub optymalizuje sposob jego
dzialania;”

Proponowane brzmienie Pkt 12):

»Nowa Wersja Podsystemu - wersja Podsystemu, ktora zostala wykonana w innej technologii lub
przy wykorzystaniu innej technologii lub w tej samej technologii lecz o zmienionej logice dziatania
lub sposobie realizacji proceséw biznesowych, wykonana w celu zastgpienia dotychczasowej wersji
Podsystemu. ”

Proponowane brzemiennie Pkt 13):

., Poprawka — ma znaczenie nadane w § 5 ust. 5 Umowy.”

Odpowiedz 1:
Zamawiajacy dodaje do § 1 ust.1 umowy nast¢pujgce punkty:

11) Wersja Zrefaktoryzowana Podsystemu - rozbudowana/szeroka modyfikacja Podsystemu, ktora
zasadniczo nie zmienia jego funkcjonalnosci, ale ktéra poprawia lub optymalizuje sposob jego
dzialania;”

12) Nowa Wersja Podsystemu - wersja Podsystemu, kiora zostala wykonana w innej technologii lub
przy wykorzystaniu innej technologii lub w tej samej technologii lecz o zmienionej logice dzialania
lub sposobie realizacji proceséw biznesowych, wykonana w celu zastgpienia dotychczasowej wersji
Podsystemu. '

13) Poprawka - modyfikacja Podsystemu lub Podsysteméw Systemu OTAGO lub jego/ich
struktur warstwy bazodanowej majgca na celu usuniecie ujawnionego Btedu;

Pytanie nr 2:

Czy w § 2 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajacy w celu doprecyzowania sposobu i warunkéw
wykonywania zobowigzanh Wykonawcy w zakresie udzielania biezacych konsultacji, pomocy,
doradztwa dotyczacego uzywania Systemu OTAGO zmodyfikuje pkt 4) i pkt 5) poprzez nadanie im
nastgpujacego brzmienia:



Proponowane brzmienie Pkt 4):

. swiadezenie konsultacsi telefonicznych (hot-line), w wymiarze 30 godzin miesiecznie, majgeych na
celu rozwigzywanie problemow zwigzanych z eksploataciq lub dzialaniem Podsystemdw Systemu
Orago,;” '

Proponowane brzmienie Pkt 5):

. Swiadczenie konsultacyi drogg elektroniczng, w wymiarze 20 godzin miesiecznie, majgeych na celu
rozwiqzywanie problemow zwigzanych z eksploatacig lub dzialaniem Podsystemow Systemu Otago;”

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we Wzorze Wmowy.

Pytanie nr 3:

Czy w przypadku dokonania zmian wskazanych w Pytaniu nr 1 dotyczacym § 1, Zamawiajacy w § 2
ust. 3 wzoru umowy wprowadzi dodatkowe obowiazki po stronie Wykonawcy poprzez dodanie pkt 6)
1 pkt 7) 1 w konsekwencji zmiang numeracji dotychczasowych punktéw od 6 do 11 na od 8 do 13.

Proponowane brzmienie pkt 6):

»Wykonanie i przesylanie Nowych Wersji Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez
Wykonawee;”

Proponowane brzmienie pkt 7):

»Wykonanie i przesylanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow w przypadku ich wytworzenia
przez Wykonawcee,”

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy zmienia zaplisy zawarte w we wzorze umowy dodajac:
pkt 6):

»Wwykonanie 1 przesylanie Nowych Wersji Podsysteméw w przypadku ich wytworzenia przez
Wykonawce, ™

pkt 7):

»Wykonanie 1 przesylanie Wersji Zrefaktoryzowanych Podsystemow w przypadiu ich wytworzenia
przez Wykonawee;”

W konsekwencji powyzszych zmian dokonmuje zmiany numeracji dotychezasowych punktéw od 6 do
11 na od 8 do 13.

Pytanie nr 4:

Czy w § 2 ust. 3 wzoru Zamawiajacy zmieni pkt 11) (a w przypadku zmiany opisanej w pytaniu nr 3
jako pkt 13) poprzez nadanie mu nowego nastgpujacego brzmienia:



przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgecego (a w przypadiu gdy z przyezyn niezaleznych od Stron
nie byloby to mozliwe — zdalnie w sposob uzgodniony przez Strony w trybie roboczym) trzech szkoleh
Jednodriowych dla uzytkownikéw Zamawiajgcego w zakresie Podsystemoéw Systemu Otago w okresie
obowigzywania Umowy. Strony ustalajq, iz szkolenia bedq trwaly nie mniej niz 7 i nie wiecej niz 8
godzin kazdego dnia, a tematyka, liczba uczestrikow oraz termin szkoler: zostanie ustalony nie péiniej
niz na 10 dni przed wyznaczonym terminem szkolen.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy wyraZa zgode na zaproponowang zmiang.
Pytanie nr 5:

Czy w § 5 ust. 1 pkt 2) wzoru umowy Zamawiajagcy zmieni lit. b poprzez doprecyzowanie
(analogicznie jak w przypadku § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a)) na jakie adresy poczty elektronicznej
Zamawiajacy zobowiazany jest dokonywania zgloszen Bledow krytycznych odwolujac sie do tredci
aktualnego brzmienia § 5 ust, 1 pkt 2) lit. )?

Odpowiedz 5;
Zamawiajacy zmienia zapis w § 5 ust. 1 pkt 2) lit. b nadajgc nu brzmienie:

Przystapi¢ niezwlocznie do usuniecia Btedu krytycznego, zgtoszonego na pismie lub elektronicznie

przez strone www lub te? za posrednictwem poczty elektronicznej ktérej adresy okreslone sa w ust.

1 pkt. 2 lit. h przez upowazniong osobe Zamawiajacego a nastepnie usunagé ten Biad krytyczny lub

dokona¢ czynnosci umozliwiajgcych co najmniej cze$ciows eksploatacje danego Podsystemu
Systemu Otago w ciggu 24 godzin liczonych:

- od momentu doreczenia Wykonawcy zgfoszenia Bledu krytycznego pod warunkiem, ze doreczenie

Wykonawcy tego zgtoszenia nastapito w Dniu Roboczym do godziny 12:00 tego Dnia Roboczego.

- od godziny 6:00 nastepnego, najblizszego Dnia roboczego w przypadku doreczenia Wykonawcey

zgtoszenia Bledu krytycznego w Dniu Roboczym po godzinie 12:00 tego Dnia Roboczego lub w innym

dniu niz Dzier Roboczy.

W przypadku niemoznosci usuniecia danego Bledu krytycznego w terminie wskazanym powyie]

Wykonawca zaproponuje Obejécie. W przypadku zaproponowania Obejécia termin na usuniecie

Btedu krytycznego okreslony powyzej zostaje wydtuzony odpowiednio do 5 Dni Roboczych.

Pytanienr 61 7:

Czy w § S ust. 4, § S ust. 6 i § 5 ust. 7 wzorn umowy Zamawiajacy dokona zmian uwzglgdniajacych
.» Wersje Zrefaktoryzowane Systemu” poprzez dodanie odwotania do definicji?

Proponowane brzmienie ust. 4:

» W przypadiku wykonania Nowej Wersfi Podsystemu lub Wersji Zrefaktoryzowanej Systemu,
Wykonawea powiadomi o tym fakcie Zmawiajgcego i Strony wspolnie ustalg termin jej instalacji oraz
ustalg okres stabilizacji nie diuzszym nmiz 3 miesigce. W okresie stabilizacji zglaszane przez
Zamawiajgecego Bledy w danym Podsystemie, ktorego Nowg Wersje Podsystemu lub Wersje
Zrefaktoryzowang Systemu zainstalowano na Platformie Informatycznej Zamawiajgcego bedg
usuwane w terminach odpowiednio: 3 (slowwie: trzy) Dni Roboczych w przypadiu Bledow
krytyeznych oraz 21 (slownie: dwadziescia jeden) Dni Roboczych w przypadku Bleddéw
niekrytycznych. ”

Proponowane brzmienie ust. 6:



Zamawiajgey jest zobowigzony do instalowania Poprawel, aktualizacfi, o ktdrych mowa w § 2 ust. 3
pkt. 1), Nowych Wersji Podsysteméw iWersji Zrefaktoryzowanych Systemu. W preypadku braku
zgody Lomawigjgcego na zdalne wusuniecie przez Wykonawee Biedu, niezainstalowania przez
Zamawiajqcego przestanych przez Wykonawce Poprawek, aktualizacyi, o kidrych mowa w § 2 ust. 3
pkt. 1), Nowych Wersji Podsystemoéw iWersji Zrefaktoryzowanych Systemu, Wykonawca jest
uprawniony do powstreymywania sie z wykonaniem ustug okreflonych w niniejszej Umowie, przy
czym powstrzymanie to nie bedzie rodzic po jego stronie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci czy utraty
prawa do wynagrodzenia przewidzianego w Umowie.
Proponowane brzmienie ust. 7:
Poprawki, aktualizacje, o ktorych mowa w § 2 ust. 3 pkt. 1), Nowe Wersje Podsystemow i Wersfe
Zrefaktoryzowane  Systemy  beda  przesylane na  adres  e-mail  Zamawiajgcego:
. W praypadku gdy przesfame Poprawek, aktualizacyi, o ktorych mowa w § 2
usz‘ 3 pkf I ) Nowych WerSJz Podsystemow i Wersji Zrefaktoryzowanych Systemu w formie przesylki
instalacyjnej na adres e-mail Zamawiajqcego wskazany powyzej z przyczyn techniczmych bedzie
utrudnione lub niemozliwe Strony dopuszczajq przekazawnie ich Zamawiajgcemu poprzez
udostepnianie ich Zamawiajgcemu w innej formie (np. z za pomocg FTP)
Odpowiedz6i7:
Zamawlajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu § 5 ust. 4, umowy zgodnie z zaproponowang zmiang.
Zamawlajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapisu § 5 ust. 6, umowy.

Zamawlajacy wyraza zgodg na zmiang zapisu § 5 ust. 7, umowy zgodnie z zaproponowang zmiana.

Pytanie nr 8:

W zwiazku z trescig § 7 [Ochrona danych osobowych] prosimy o dolgczenie do dokumentacji
postepowania wzoru umowy o przetwarzanie danych oscbowych.

Odpowiedz 8
Zamawiajacy udostgpni wzor umowy o przetwarzaniu danych osobowych.
Pytanie ur 9:

Prosimy o zmnigjszenie kwot kar umownych, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 1)1 § 9 ust. 1 pkt 2)
wzor umowy, odpowiednio: z 250 zi brutto do 100 zl brutto oraz z 500 z} brutto do 250 =1 brutto.

Odpowiedz 9:

Zamawiajacy podirzymuje zapisy zawarte we wWzorze Umowy.

Pytanie nr 10:

Prosimy o zmniejszenie procentowe tacznej odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych okreslonej w §
9 ust. 2 wzoru umowy, z 25% do 20%. '



Odpowiedz 10:

. . oWy
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte we wzorze umowy
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