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Pytanie 1:
Zamawiajacy oczekuje nie krotszego niz 8 godzin autoryzowanego szkolenia z obstugi
- systemu dla 6 administratordéw, ktdre zostanie przeprowadzone przez producenta
oprogramowania w siedzibie zamawiajacego. Producent oprogramowania ESET Endpoint
Encryption nie prowadzi szkolen na terenie Polski, przedstawicielem producenta na rynku
polskim jest wylaczny dystrybutor Bezpieczenstwo IT DAGMA sp. z 0.0., jednym z dziatéw
firmy DAGMA Sp. z 0.0. jest Autoryzowane Centrum Szkoleniowe, w zwigzku z tym, ¢zy
zamawiajacy dopuszcza szkolenie przeprowadzone przez Autoryzowane Centrum
Szkoleniowe Dagma ktore jako jedyne w Polsce prowadzi autoryzowane szkolenia z
rozwiazania ESET Endpoint Encryption?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy dopuszcza szkolenie przeprowadzone przez Autoryzowane Centrum
Szkoleniowe Dagma. Zamawiajacy dopuszcza rowniez szkolenia w formie on-line.
Jednoczesnie Zamawiajacy zmienia liczbe 0séb bioracych udziat w szkoleniu z 6 na 3.

Pytanie 2: .
Czy wdrozenie licencji ESET Endpoint Encryption bedzie mialo si¢ odby¢ w jednym

budynku, czy jest wigcej lokalizacji?

Odpowiedz 2:
Wdrozenie odbgdzie si¢ w jednym budynku.

Pytanie 3:

Czy w ofercie cenowej (Zatacznik 1) do ceny zakupu 50 bezterminowych licencji ESET
Endpoint Encryption ma zosta¢ wliczona wartos¢ ushugi wdrozenia i szkolenia, ktére jest
wymagane przez zamawiajgcego?

Odpowiedz 3:
Tak. Do oferty cenowej nalezy doliczy¢ wartos¢ ustugi wdrozenia i szkolenia.

Pytanie 4:
Prosimy o wyjasnienie treéci zapytania ofertowego: Czy zamawiajacy dopuszcza termin
szkolenia pdzniejszy niz do 15 grudnia br.?

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy zmienia zapis:
wzkolenie zostanie przeprowadzone w terminie 2 tygodm od chwili podpisania umowy.”

Na:
»Szkolenie zostanie przeprowadzone w terminie uzgodnionym z Zamawiajqcym jednak nie
poznief niz do 30.01.2020 r.”

Pytanie S:
Czy zamawiajacy dopuszcza wdrozenie ,,pilotazowe” zdalne, w ktérym instalacja licencji
ESET Endpoint Encryption odbylaby si¢ maksymalnie na 10 komputerach?.



Zdalne pilotazowe wdrozenie obejmujace:
* Instalacja serwera DL+
* Przygotowanie paczki instalacyjnej ;
+ Konfiguracja 2 polityk (uzytkownikéw i stacji)
* Stworzenie grupy kluczy (3 grupy)
+ Integracja z AD (jesli wystepuje)
» Aktywacja klientéw
* Uruchomienie procesu szyfrowania na maksymalnie 10 komputerach

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy oczekuje aby pelne wdrozenie zakonczone zostato do 15.12.2019 r.

Pytanie 6:

Czy zamawiajgcy dopuszceza otrzymanie vouchera na 7 godzinne szkolenie w siedzibie
klienta z rozwiazan ESET Endpoint Encryption, ktéry wykorzysta w dogodnym dla siebie
terminie w 2020 roku?

Odpowiedz 6:

Odpowiedz zostata udzielona w pytaniu 1. Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszeza réwniez
forme otrzymania vouchera do wykorzystania w 2020 r. w terminie dogodnym dla
Zamawiajacego.
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