URZAD MIASTA TORUNIA
Biuro Projektdw Informatycznych
ul. Waty gen. Sikorskiego 8

87-100 Torun Torun, dn. 18.09.2019r.

Pytanie 1:
Prosze o doprecyzowanie swiadczonej ustugi asysty technicznej przez okres 1 roku, m.in:
a. o wskazanie jej zakresu, np. rekonfiguracja sieci WLAN, c¢zy ma rowniez dotyczy¢

wymiany fizycznej uszkodzonego AP?

b.  czy prace majg odbywac si¢ zdalnie/telefonicznie, czy on-site?

c. w jakim rezimie czasowym ma by¢ swiadczona ta ushuga, np. 8x5xNBD dla prac
zwigzanych z rekonfiguracjg sieci WLAN, czy wymagane SLA ma rowniez dotyczyé
wymiany fizycznej uszkodzonego AP?

d. prosze o wskazanie 6-ciu lokalizacji juz istniejacych 11 punktéw dostepowych

Odpowiedz 1:

Ad a) Tylko zakres rekonfiguracji.

Ad b) Zdalne wsparcie w konfiguracji

Ad ¢) 8x5 z czasem podjecia dziatan w nastepnym dniu roboczy. max 14 dni

Ad d) Zamawiajacy wymaga wylacznie wsparcia w konfiguracji bez potrzeby dostgpu do fizycznych
urzadzen.

Pytanie 2:

Zamawiajacy wymaga, aby urzadzenie TYP A (punkt dostgpowy zewnetrzny rownowazny z AP-
7662-680B30) bylo objete pakietem ustug gwarancyjnych zawartych w cenie urzadzenia i
swiadczonych przez sie¢ serwisowa producenta na terenie Polski. Informujemy, ze standardowy
pakiet ustug gwarancyjnych dla w/w urzadzenia przedstawia si¢ nastepujaco:
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Jak wida¢, wysytka nowego AP odbywa sie po 10-ciu dniach od otrzymania, przez sieé¢ serwisowa
producenta, uszkodzonego AP.Ponadto, dla AP-7662-680B30 Producent wymaga wykupienia
obligatoryjnego supportu na okres min. 12 m-cy. Czy w zwiazku z powyzszym nalezy uwzgledni¢ w
ofercie support 8x5xNBD na 12 m-cy?

Odpowiedz 2:
Tak. nalezy uwzglednié w ofercie support 8x5xNBD na 12 m-cy

Pytanie 3:

Zamawiajacy wymaga, aby zastosowane w projekcie urzadzenia byly kompatybilne z posiadanym
przez Zamawiajacego rozwiazaniem i umozliwiaé petng konfiguracj¢ 1 zarzadzanie za pomoca
jednorodnej platformy poprzez podpiecie wszystkich urzadzen do wspolnego kontrolera sieci
bezprzewodowej. W ramach dostawy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia ilosci licencji zgodnej z
iloscig dostarczonych urzadzen umozliwiajacych podpiecie urzadzen do wspdlnego kontrolera sieci w
celu $wiadczenia bezptatnego dostgpu do sieci Wi-Fi w wyznaczonych lokalizacjach Zamawiajacego.
W zwiazku z powyzszym, prosz¢ o wskazanie obecnie wykorzystywanego przez Zamawiajgcego:



a. modelu kontrolera WLAN, aby doposazy¢ go w odpowiednie licencje do AP,
b.  systemu zarzadzania, ktéry nalezy doposazy¢ w odpowiednie licencje,
c. systemu kontroli dostgpu dla gosci hot-spot (sie¢ zewnetrzna), ktdry nalezy
doposazy¢ w odpowiednie licencje.
Czy w/w skladowe systemu majg zosta¢ objete supportem 8x5xNBD na 12 m-cy?

Odpowiedz 3:
Dostarczone rozwiazanie sktada si¢ z nastepujgcych elementéw: VX9000, XMC, eguest
Tak. sktadowe systemu maja zosta¢ objete supportem 8x5xNBD na 12 m-cy

Pytanie 4:

Z zapytania ofertowego wynika, ze Wykonawca ma dostarczy¢ i zamontowac 29 punktow
dostepowych, natomiast z zatgcznika nr 2 pkt. 3 wynika, ze ma by¢ 21 AP. Prosimy o
doprecyzowanie wymagarn.

Odpowiedz 4:
Wykonawca ma dostarczy¢ Zamawiajacemu 29 punktéw dostepowych natomiast zamontowac 21
punktow dostepowych zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli wskazujgcej miejsca montazu.

Pytanie 5:
Na jakiej wysokosci jest wiezyczka, na ktorej ma by¢ montowany AP na Ratuszu Staromiejskim? Czy
jest tam miejsce, z ktérego mozna montowacé AP, czy trzeba robi¢ to z podnosnika z poziomu ziemi?

Odpowiedz 5:
Miejsce na ktorym ma by¢ zamontowany punkt AP znajduje si¢ na wysokosci ok. 12 metrow

Pytanie 6:
Na jakiej wysokosci od poziomu ziemi maja by¢ wieszane poszczegélne punktu dostgpowe? W
zaleznosci od wysokosci konieczne moze by¢ uzycie podnosnika.

Odpowiedz 6:
Wysokos¢ wynika z zataczonych wizualizacji/schematow.

Pytanie 7:

Czy we wszystkich lokalizacjach jest zasilanie 230V w odleglosci do 30m w celu zasilenia narzedzi
takich jak np. wiertarka? Czy tez w niektorych lokalizacjach konieczne bedzie zastosowanie agregatu
pradotworczego?

Odpowiedz 7:
Tak.

Pytanie 8:

Czy po stronie Zamawiajacego jest uzyskanie zgdd dla Wykonawcy na wjazd do poszczegdlnych
lokalizacji (starowka, ogrdd zoobotaniczny, park, tereny sportowe Przy Skarpie)? Czy Zamawiajacy
zapewnia bezptatng przepustke na wjazd na starowke?

Odpowiedz 8:
Po stronie wykonawcy.



Pytanie 9:

Czy na wszystkie obiekty bedzie mozliwo$¢ wjazdu samochodem z podnosnikiem koszowym na
wysuwanym ramieniu (najczgsciej jest to samochod cigzarowy typu ,,Star”)? Czy sa lokalizacje, gdzie
taki wjazd jest z gory wykluczony?

Odpowiedz 9:
Tak

Pytanie 10:

W zwiazku ze zlozonos$cia postepowania, zwracamy si¢ z prosba o zgode na wizj¢ lokalna i
propozycje terminu, kiedy taka wizja mogtaby si¢ odby¢. Tym samym, prosimy rowniez o
przedtuzenie terminu sktadania ofert do dn. 30.09.2019r.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy nie przewiduje organizacji wizji lokalnej dla potencjalnych wykonawcow. Wykonawcy
moga dokonac takiej wizji we wskazanych miejscach we wlasnym zakresie. Zamawiajacy nie
przewiduje zmiany terminu skfadania ofert.

Pytanie 11:
Zamawiajacy wymaga dostarczenia AP wraz z zestawem montazowym nasciennym
1. Bezpreewodowe punkty dostgpowe — 29 sit,
W ramach zamdwienia wykonawcea dostarcey urzgdzenia o parametrach nie gorszych niz:
PYP A (punk dostgpowy zewnetrzny réwnowazny 2 AP-7662-680830 wraz z zestawem
montarowym nasciennym)

Z kolei we wskazanych miejscach instalacji pojawia si¢ réwniez montaz na masztach. W tych
przypadkach zestaw montazowy nascienny moze nie by¢ odpowiedni.

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia AP z zestawem montazowym
takim, ktéry umozliwi instalacje we wskazanych miejscach?

Odpowiedz 11:
Tak. Zamawiajacy oczekuje dostarczenia zestaw6w montazowych odpowiednich do miejsca
instalacji.






