URZAD MIASTA TORUNIA
Biuro Projektéw Informatycznych
ul. Waty gen. Sikorskiego 8
87-100 Toruni

BPI1.271.23.2.2019
Torun, dn. 09.08.2019r.

Dotyczy: BP1/3400/35/2019

Pytanie 1:

Prosze o doprecyzowanie co Zamawiajacy ma na mysli piszac o koniecznosci zastepstwa w
przypadku nieobecnosci pracownikow Dzialu IT Zamawiajacego. Czy chodzi o obligatoryjne
zapewnienie zastepstwa w siedzibie urzedu przy kazdej nieobecnosci pracownikéw Dziahu
IT?

Odpowiedz 1:
Zastepstwo realizowane bedzie w dwdch trybach:
1. zdalnym z przypadku czynnosci mozliwych do wykonania zdalnie.
2. namiejscu w przypadku, w ktérym wymagane bedg dziatania na fizycznym sprzecie
lub w przypadku awarii ktéra nie moze by¢ obstuzona zdalnie.
Powyzsze zadanie bedzie realizowane w zakresie objetym zamowieniem i w limicie godzin
okreslonych w pkt. 2 zapytania ofertowego.

s



