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Pytanie 1 :

prosimy o jednoznaczne okreslenie wymagan, a mianowicie
1) w tresci zapytania jest:

Gwarancja 24 miesiace.

2) w OPZ jest:

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu gwarancji zgodnie z przedstawiong oferta na okres nie mniej niz
12 miesigcy gwarancji producenta §wiadczonej w serwisie na n/w warunkach:

- Serwis bedzie realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta;
- Sposéb serwisu: co najmniej typu carry-in (door-to-door)

- mozliwos¢ zglaszania awarii 5 dni w tygodniu, tj. poniedziatek—piatek w godz. co najmniej 09:00-
16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy lub przez formularz na stronie internetowe;j

- czas reakcji serwisu: w nastepnym dniu roboczym;

Zwigkszenie gwarancji z 1 roku do 2 lat, wymaga rozszerzenia gwarancji u producenta, co podnosi
cene notebooka.

Odpowiedz 1 :

Zamawiajacy wymaga 12 miesiecy gwarancji.



