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Pytanie 1:
Prosz¢ o doprecyzowanie jakie sg wymagane parametry SLA, np. 8x5xNBD, w przypadku
$wiadczenia ustug gwarancji?

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy ustala wymagania SLA gwarancji na n/w poziomie:

1) podjecie dziatan serwisowych w celu usunigcia awarii i uszkodzen w ciggu maksymalnie
nastepnego dnia roboczego (NBD) liczac od dnia zgloszenia awarii.

2) w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usuniecia awarii w ciggu 2 dni roboczych od
dnia zgloszenia awarii, zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu
zachowania cigglosci pracy sieci

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy udost¢pni infrastrukture telekomunikacyjng np. w postaci dwoch widkien
swiattowodowych wewnatrz budynku ( hali widowiskowej ) biegngce pomiedzy kondygnacjami
budynku (doprowadzona ustuga dostepu do Internetu, miejsce zamontowania routera do IPSec) a
kondygnacja , na ktorej znajdujg si¢ podesty techniczne, gdzie zostanie zainstalowany
przelacznik 24 portowy z PoE do punktéw dostgpowych?

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy udostepni dwa wiokna swiattowodowe wielomodowe pomiedzy serwerownig
gléwna (miejsce doprowadzenia ushugi dostepu do Internetu, miejsce zamontowania routera do
IPSec), a kondygnacjg trzecia, na ktorej znajdujg sie podesty techniczne

Pytanie 3:
Czy Zamawiajacy dopusci dostarczenie tylko jednego routera, a po "drugiej stronie" w UM,
[PSec bedzie zestawiony do istniejgcego urzadzenia brzegowego Zamawiajgcego?

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy potwierdza mozliwos¢ zestawienia IPSec do urzadzenia brzegowego w lokalizacji
Zamawiajgcego

Pytanie 4:
Czy Zamawiajacy dopusci dostarczenie przetgcznika 24-portowego z PoE, ale bez mozliwosci
stackowania z przelgcznikiem Alcatel OS6350-P48.

Odpowiedz 4:

Tak. Zamawiajacy oczekuje, by dostarczony przelacznik byt w pelni zarzadzalny przez CLI i
przegladarke www, miat mozliwo$¢ konfiguracji VLAN-Ow oraz zarzadzania zasilaniem PoE na
poszczegolnych portach oraz byt wyposazony w porty SFP Uplink



Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby przetgcznik 24-portowy z PoE, niezbedny do podigezenia
punktéw dostepowych, umiedci¢ w wiszacej szafie RACK 9U, dodatkowo wyposazonej w listwa
zasilajacg RACK oraz patchpanel?

Odpowiedz 5:
Tak. Szafe RACK 9U wraz z wyposaZzeniem zapewni Wykonawca

Pytanie 6:

Ze wzgledu na odlegto$é powyzej 100m (segment sieci Ethernet), punkty dostepowe
umieszczone w holu wymagaja podiaczenia do innego przetgcznika niz wskazany przelacznik
24-portowy z PoE. Czy w zwiazku z tym, Zamawidjacy wymaga dostarczenia dodatkowo
przetgcznika 8-portowego z PoE, wyposazonego w zlacza SFP uplink?

Odpowiedz 6:

Tak. Zamawiajacy oczekuje, by dostarczony przelacznik byl w pelni zarzadzalny przez CLI11
przegladarke www, mial mozliwos¢ konfiguracji VILAN-6w oraz zarzadzania zasilaniem PoE na
poszczegdlnych portach oraz byl wyposazony w porty SFP Uplink

Pytanie 7:

Prosz¢ o doprecyzowanie, jezeli bedzie wymagane dostarczenie przelgcznika 8-portowego z Pok,
do podlgczenia punktow dostepowych w holu, czy Zamawiajacy udostepni dwa wiokna
$wiatlowodowe biegnace pomiedzy punktem dystrybucyjnym (PD), w ktérym bedzie znajdowat
sie ten przelgcznik a serwerownia, gdzie bedzie znajdowat si¢ router do IPSec?

Odpowiedz 7: ‘

Zamawiajacy udostepni jedno wiékno $wiattowodowe biegnace pomiedzy punktem
dystrybucyjnym (PD), w ktérym bedzie znajdowal sie przetacznik a serwerownia, gdzie bedzie
znajdowat si¢ router do IPSec

Pytanie 8:

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia licencji do podlaczenia punktéw dostgpowych HotSpot do
kontrolera oraz licencji Guest. Informuje, ze licencje do podiaczenia punktéw dostgpowych
HotSpot do kontrolera sa dostgpne w paczkach po 16szt. Czyli w przypadku wymaganych 18
punktéw dostepowych nalezy dostarczy¢ 2 x 16szt. licencji, czyli 32szt, co powoduje duzy
nadmiar. Czy Zamawiajacy jest obecnie w posiadaniu nadmiarowych licencji, ktére mozna by
wykorzystac?

OdpowiedZ 8:
Zamawiajacy posiada 27 licencje do kontrolera, ktére moga by¢ wykorzystane w ramach
projektu. Zamawiajacy nie posiada wolnych licencji Guest.
Wykonawca powinien dostarczy¢ odpowiednia ilo$¢ licencji w sposdb zapewniajacy prawidlowe
dziatanie budowanego $rodowiska.

Pytanie 9:
Prosze o wyjasnienie jakic sg wymagane parametry SLA, np. 8x5xNBD, dla zapewnienia ustug
serwisowych w przypadku wykonania niezbednych napraw przez okres 3 lat?

Odpowiedz 9:
Odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 1.



Pytanie 10:

Prosze o wyjasnienie jak si¢ ma 3-letni okres $wiadczenia ustug serwisowych do 5-cioletniego
okresu $wiadczenia gwarancji? Czy pojecia: Swiadczenie ustug serwisowych oraz gwarancja
maja dla Zamawiajgcego takie samo znaczenie?

Odpowiedz 10:

Odpowiedz na temat swiadczenia ushug serwisowych zostala udzielona w odpowiedziach na
pytania 1 1 9. Zamawiajacy informuje, ze pojgcia ,,$wiadczenie ustug serwisowych” oraz
»gwarancja na urzgdzenia” zgodnie z terminologia maja zupelne rézne znaczenia. Oba te pojecia
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich funkcjg i znaczeniem. Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze
Wykonawca zobowigze si¢ do $wiadczenia ustugi serwisowej przez okres 3 lat i jednoczesnie
udzieli Zamawiajacemu gwarancji na urzadzenia na okres od 3 do 5 lat (w zalezno$ci od podania
tej warto$ci przez Wykonawce jako kryterium nr 2)

Pytanie 11:
W zwigzku z zadanymi pytaniami prosimy o przedtuzenie terminu sktadania ofert.

Odpowiedz 11:
Zamawiajgcy wydtuza termin skladania ofert do 31.08.2020 r. do godziny 11:00.
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