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BPI1.271.22.2.2019

Umowa
BP1/P/03/2019
zawarta dnia ... r. w Toruniu pomi¢dzy Gming Miasta Torun ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP 879-00-01-014, zwana w tresci umowy ,,Kupujgcym”, w imieniu

ktérego dziala:

................................................................

----------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------

Niniejsza umowa zostala zawarta zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 roku, poz. 1986, tekst jedn. z pdzn. zm.).

§1
. Przedmiot umowy obejmuje sprzedaz i dostarczenie wraz z instalacja i konfiguracja
Kupujacemu systemu zarzadzania danymi w sktad ktérego wchodza:

a) oprogramowanie centralnego tworzenia kopii dla stacji roboczych i systemow
serwerowych — 1 sztuka

oraz urzgdzenia:
b) serwer systemu centralnego tworzenia kopii - 1 sztuka
¢) stacja zarzadzajaca — 1 sztuka,

tacznie zwane dalej systemem zarzadzania danymi.

Szczegdlowy opis przedmiotu umowy (specyfikacja) znajduje sie w zalgczniku nr 1
stanowigcym integralng czes¢ umowy.

Sprzedawca dostarczy Kupujacemu licencje wieczyste, o ktérych mowa jest w specyfikacji.

4. Zgodnie ze zlozong oferta Sprzedawcy, Kupujacy otrzyma na dostarczony system zarzadzania

1114715 ) [ miesi¢czne wsparcie techniczne na warunkach producenta (pierwsza i
druga linia wsparcia $wiadczona w jezyku polskim) zapewniajace pomoc w rozwigzywaniu
probleméw technicznych w zakresie eksploatacji systemu zarzadzania danymi w godzinach
pracy Kupujacego, tj. w kazdy dziea roboczy od godz. 8.00 do 16.00.

W ramach wsparcia technicznego Kupujacy otrzyma dostgp do bezplatnych poprawek i
uaktualnien systemu zarzadzania danymi.

Wsparcie techniczne o ktérym mowa w ust. 4 i ust. 5, $wiadczone bedzie od dnia podpisania
protokotu odbioru koficowego.

§2
Sprzedawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i uruchomi system zarzadzania danymi bedacy
przedmiotem umowy w terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy.
Sprzedawca poniesie wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem obowigzkow, o ktérych mowa w

ust. 1. Instalacja sprzetu bedzie zrealizowana we wskazanym przez Kupujgcego budynku
Urzegdu Miasta Torunia.
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§3
Ustala si¢ faczne wynagrodzenie ryczattowe Sprzedawcy za wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie
zZ oferty Sprzedawey, ma  kwWole: s ztotych  netto  (stownie:
...................................... ), ktére powigkszone o nalezny podatek VAT, daje kwote
...................... zlotych (stownie: ......................ooooieueslLLL) rutto za wyKkonanie catosci

przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1. Ceny jednostkowe, na podstawie oferty Sprzedawcy,
wskazano w zalgczniku nr 2 do umowy.

§4
1. Kupujacy dokona zaplaty po dostawie, instalacji, konfiguracji i uruchomieniu systemu
zarzadzania danymi, przelewem na rachunek bankowy, wskazany na fakturze VAT, w terminie
21 dni od dnia dorgczenia prawidlowo wystawionej faktury VAT.

2. Podstawa do wystawienia faktury VAT bedzie obustronnie podpisany protokét odbioru
konicowego, o ktorym mowa w § 6 ust.3.

3. Protokol odbioru konicowego, o ktorym mowa w § 6 ust.3, podpisany zostanie przez:
a) wimieniu Kupujgcego: ......ocovvviviniiiiiininn...
b) wimieniu SprzedawcCy: .......cooviiiiiiiiiiiiiiiann.

4. Na fakturze nalezy poda¢ numer umowy, ktérej dotyczy faktura.

5. Dane do faktury:

a) Nabywca: Gmina Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, NIP: 879-
00-01-014.

b) Odbiorca: Urzad Miasta Torunia, Biuro Projektow Informatycznych, ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torun

6. Fakture nalezy wysta¢, na adres wskazany w ust. 5 pkt b).

§5
1. Sprzedawca udziela 36 miesigcy gwarancji na urzadzenia dostarczone w ramach umowy
liczonej od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktéorym mowa w § 6 ust. 3.

2. QGwarancja obejmuje w szczegdlnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i
uszkodzenia urzadzen powstate w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcja uzytkowania.

3. Sprzedawca zobowiazuje si¢ do wykonywania w szczegdélnosci nastepujacych ushug
gwarancyjnych wedlug wyboru Kupujacego:

a) napraw usterek, wad i uszkodzen urzadzen spowodowanych wadami technicznymi,
technologicznymi 1 materialowymi, przy wykorzystaniu nowych, nieregenerowanych,
nieuzywanych czes$ci podzespotdéw, realizowanych u producenta lub w autoryzowanym
serwisie producenta i potwierdzonych o$wiadczeniem autoryzowanego serwisu producenta. Po
3-krotnej naprawie tego samego podzespolu, Zamawiajacy ma prawo zazada¢ wymiany sprzetu
na nowy wolny od wad.
b) testowania poprawnosci pracy urzadzen po wykonaniu naprawy;
¢) telefonicznej pomocy przy rozwiazywaniu problemdéw dotyczacych urzadzen,

4. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wykonywania ustlug gwarancyjnych wedtug ponizszych zasad:

a) ustugi gwarancyjne wskazane w § S5 beda s$wiadczone przez producenta sprzetu
posiadajacego certyfikat ISO 9001:2008 lub rownowazny na $wiadczenie ustug serwisowych
lub podmiot posiadajacy autoryzacje producenta sprzetu oraz posiadajacy certyfikat ISO
9001:2008 lub réwnowazny na $wiadczenie ustug serwisowych, w miejscu uzytkowania
urzadzen, jesli jednak naprawa urzadzen w tym miejscu okaze si¢ niemozliwa, naprawa moze
zosta¢ wykonana w innym miejscu;

b) ustugi gwarancyjne bedg swiadczone w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00,

¢) uslugi gwarancyjne beda $wiadczone na podstawie zgloszenn dokonywanych przez
Kupujacego, przy czym ustugi gwarancyjne wskazane w ust. 3 pkt b) bedg $wiadczone przez
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Sprzedajacego po kazdej naprawie, bez koniecznosci dokonywania odrebnego zgloszenia przez
Kupujacego;
d) zgloszenia bedg przyjmowane przez Sprzedawce w dni robocze w godzinach od 8:00 do
16:00;
e) zgloszenia beda dokonywane przez Kupujgcego telefonicznie pod numerem lub za pomoca
poczly Cleldrohi¢zhe] MR \GUIES) mmrmummmmmmssmmsssmm T lub portal internetowy
pod adresem, a obstuga zgloszen bedzie sie¢ odbywaé w jezyku polskim;
f) reakcja serwisu na zgloszenie awarii urzadzen, liczona w oknie serwisowym (w dni
robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00) od chwili zgloszenia awarii do chwili kontaktu
przedstawiciela Sprzedawcy z osobg wskazang przez Kupujgcego, nastapi do konca nastepnego
dnia roboczego. W przypadku zgloszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas
reakcji liczy si¢ od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego;

g) czas naprawy urzadzen, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 8:00
do 16:00) od chwili zgloszenia awarii do chwili usuniecia awarii potwierdzonej diagnostyka
lub testem, nastgpi maksymalnie w ciagu 7 dni roboczych;

h) w zakres ustug gwarancyjnych wchodzi réowniez dojazd i praca osob wykonujacych
czynnos$ci gwarancyjne w imieniu Sprzedawcy oraz pozostate koszty niezbedne do swiadczenia
ushug gwarancyjnych, w tym koszty dostawy 1 odbioru wymienionych urzadzen.

Kazda osoba wykonujaca ustugi gwarancyjne bedzie posiadata dokument tozsamogci i pisemne
upowaznienie wystawione przez Sprzedawce oraz bedzie zobligowana stosowaé si¢ do
przepiséw wewnetrznych obowiazujacych u Kupujacego dotyczacych ruchu osobowego i
materiatlowego w jego siedzibie.

Ushugi gwarancyjne wykonywane bedg przy wykorzystaniu materiatow, sprzetu i narzedzi
Sprzedawcy, chyba ze naprawa zostanie wykonana w punkcie serwisowym producenta nie
bedacego Sprzedawca.

Sprzedawca o$wiadcza, ze w przypadku awarii nosnikéw danych, pozostawi nosniki danych u
Kupujacego.

Czgsci lub podzespoty, ktére zostana wymienione w ramach ustug gwarancyjnych staja si¢
wlasnosciag Sprzedawcy, ktory zobowigzuje si¢ do ich bezposredniego odbioru od danej
Kupujacego i utylizacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

W przypadku wymiany czesci lub podzespotéw Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia
karty gwarancyjnej (jezeli ich producent udziela odrebnej gwarancji) wraz z jej ewentualnym
ttumaczeniem na jezyk polski.

W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu naprawy urzadzenia, wskazanego w ust. 4 pkt
g), Sprzedawca zobowiazany jest do dostarczenia w pierwszym dniu roboczym po uplywie
terminu na dokonanie naprawy na swoj koszt do siedziby Kupujacego urzadzenia zastepczego o
parametrach nie gorszych niz urzadzenie, ktore podlega naprawie, na caty okres naprawy
urzadzenia, posiadajacego stosowne certyfikaty wymagane dla danego rodzaju sprzetu na etapie
postepowania przetargowego.

W razie niedokonania naprawy urzadzenia w terminie do 21 dni od dnia zgloszenia awarii
urzadzenia:

a) Kupujgcy moze dokona¢ naprawy we wilasnym zakresie na koszt Sprzedawcy lub zleci¢
napraw¢ osobie trzeciej, z zachowaniem swoich praw wynikajgcych z gwarancji 1 rekojmi za
wady urzadzenia. W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia Kupujacy
zobowigzany jest, w formie pisemnej, do niezwlocznego powiadomienia Sprzedawcy o tym
fakcie. Kupujacy powiadomi Sprzedawce o zakresie wykonanych prac (napraw, zmian, itp.). W
takim przypadku Sprzedawca zobowigzany jest wyplaci¢ Kupujacemu - w terminie wskazanym
przez Kupujacego, nie krotszym jednak niz 14 dni - kwote stanowigcg rownowartos$¢
poniesionego przez Kupujacego kosztu wykonania tych prac.

b) okres gwarancji przedtuza si¢ o czas trwania naprawy, a w przypadku gdy naprawa potrwa
dtuzej niz 6 tygodni lub gdy urzadzenie po raz trzeci ulegnie awarii podlegajacej naprawie
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gwarancyjnej, Kupujacemu bedzie przyslugiwa¢ wymiana urzgdzenia na nowy, o takich
samych lub lepszych parametrach.

12. Gwarancja nie narusza uprawnien Kupujacego z tytutu rekojmi, a nadto nie moze ograniczad
praw Kupujgcego do:
a) instalowania i wymiany w zakupionym urzgdzeniu standardowych kart i urzadzen, zgodnie z
zasadami sztuki, przez wykwalifikowany personel Kupujacego;

b) powierzania urzadzenia osobom trzecim celem jego instalacji i konserwacji w miejscu
eksploatacji;

¢) dysponowania zakupionym urzadzeniem; w razie sprzedazy lub innej formy przekazania
urzadzenia gwarancja musi przechodzié¢ na nowego wlasciciela;

d) przemieszczenie dostarczonego urzadzenia w przypadku zmiany siedziby Kupujacego.

13. Wszelkie koszty transportowe zwigzane z realizacja obowiazkéw wynikajacych z gwarancji i
rekojmi za wady pokrywa Sprzedawca.

§6
1. Sprzedawca dostarczy Kupujacemu urzadzenia w stanie fabrycznie nowym, wolnym od wad,
zgodne z wymaganiami zawartymi w specyfikacji.
2. Kupujacy w ciagu 7 dni od dnia dostarczenia urzadzen dokona sprawdzenia zgodnosci
dostarczonych urzadzen ze specyfikacja.

3. Jesli Kupujacy w terminie, o ktorym mowa w ust 2. nie stwierdzi wad urzadzen badz
niezgodnosci ze specytikacja, sporzadzony zostanie protokot odbioru koncowego.

4. W przypadku stwierdzenia w czasie odbioru wady lub niezgodnosci ze specyfikacja, Kupujgcy
zlozy reklamacje na pismie a Sprzedawca w terminie do 14 dni od dnia zlozenia reklamacji
dostarczy Kupujacemu urzadzenie wolne od wad badz zgodne ze specyfikacja.

§7
1.W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Sprzedawca zaptaci
Kupujacemu kare umowng w wysokosci:
a) 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3, gdy Kupujacy odstapi od umowy z powodu
okolicznosci, za ktore odpowiada Sprzedawca;
b) 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3, za kazdy rozpoczgty dzien opdznienia w
zakresie dostarczenia urzadzen, w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust 1.

2. Sprzedawca zaptaci Kupujacemu kar¢ umowna za kazdy dzien opozZnienia w realizacji ustug
gwarancyjnych objetych umowa lub dostarczenia urzadzenia zastepczego. Kary umowne za takie
opdznienie bedg naliczane w wysokosci 1 % wartosci urzadzenia wymagajacego ustugi
gwarancyjnej lub zastapienia przez urzadzenie zastepcze, wedlug wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3, za kazdy rozpoczety dzien opoZnienia w realizacji ushugi gwarancyjnej, z
wylaczeniem przypadku dostarczenia w terminie urzadzenia zastgpczego, o ktorym mowa w § 5
ust. 10 lub za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostawie urzadzenia zastepczego.

3.Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 3, gdy Sprzedawca odstagpi od umowy zpowodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Kupujacy.

4.Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar nie pokryje szkody, Kupujacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogoélnych.

5. Kwoty kar umownych beda platne w terminie wskazanym w zadaniu Kupujgcego. Powyzsze nie
wylacza mozliwosci potracenia naliczonych kar z naleznego Sprzedawcy wynagrodzenia.

6. Sprzedawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcanie przez Kupujacego
naliczonych kar umownych z wynagrodzenia Sprzedawcy.

7.Kary umowne zastrzezone w ust. 1 1 ust. 2 nalezne sa za kazdy przypadek nienalezytego
wykonania umowy.
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§8
W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i
ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§9
W przypadku =zaistnienia sporu na tle wykonywania postanowien niniejszej umowy, sadem

wlasciwym, bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Kupujgcego.

§10
Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Sprzedawca Kupujacy
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