Druk Nr 1097 Projekt
Rady Miasta Torunia
z dnia 19 lipca 2018 r.

UCHWALANR ...

w sprawie regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekoéw na terenie Gminy Miasta
Torun.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 994 z p6zn. zm.") oraz 19 ust. 3 — 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 328 z pdzn. zm.?) uchwala sie, co nastepuje:

Regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw na terenie Gminy Miasta Torun

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekOw realizowanych na terenie Gminy Miasta Torun.

2. Regulamin okresla prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcoOw ushig.

§ 2. 1. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg
znaczenie wskazane w ustawie, w szczegolnosci przez okreslenia nizej wymienione rozumie
sig:

1) odbiorca ustug - kazdego, kto korzysta z ushug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania §ciekdw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjny;

2) okres obrachunkowy - okreSlony w umowie okres rozliczen za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow;

3) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsigbiorce w rozumieniu przepisOw
o swobodzie dzialalnosci gospodarczej, ktore prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekdw;

4) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu 1aczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomos$ci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej;

5) przylacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng
instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem giownym,;

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1000.
2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz. U. z 2017 r. poz. 1566 i poz. 2180
oraz z 2018 1. poz. 650.



6)

7)

8)
9)

10)

11)

sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktorymi odprowadzane sg Scieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

umowa - nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow,

b) umowa o zapatrzenie w wode,

c) umowa o odprowadzanie sciekow,

d) umowa w sprawie warunkow wprowadzania $§ciekow do urzadzen kanalizacyjnych;
taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i1 zbiorowe odprowadzanie $cieckOw oraz warunki ich stosowania;

wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢
na kazdym przylaczu wodociggowym,;

wodomierz podlicznik - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym
shuzacy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej lub rozliczeniu zuzycia wody przy
punktach czerpalnych,;

zawor gldwny — zawodr stanowigcy cze$¢ przylacza wodociggowego zainstalowany
bezposrednio za wodomierzem gtdownym.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu

o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.

§ 4. 1. Zawor glowny za wodomierzem 1 pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od

strony budynku, a w przypadku jej braku, granica nieruchomosci, jest miejscem wydania rzeczy
w rozumieniu kodeksu cywilnego, jak réwniez miejscem rozgraniczenia sieci 1 instalacji
wewnetrznej.

2. Dla rozbudowane;j sieci kanalizacyjnej na terenie nieruchomosci, miejsce, o ktorym

mowa w ust. 1 zostanie okre§lone w warunkach technicznych przylaczenia.

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow

Oddziat 1
Prawa i1 obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody

1 odprowadzania $§ciekow ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych

do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim ci$nieniem,
zgodnym w szczegdlnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2017 1. poz. 1332, z p6zn.
zm.),

b) realizacji dostaw wody 1 odprowadzania sciekbw w sposob ciggly 1 niezawodny;

zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajagcag wymaganiom okreslonym

w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg¢ z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej uUmowy,

o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

w szczegblnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem;

odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej



S)
6)
7)
8)

9)

wedhug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
1 niniejszym regulaminem;

wydawa¢ warunki techniczne niezb¢dne do podigczenia do sieci bedacej w eksploatacji
przedsigbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna;
instalowac 1 utrzymywac (na swoéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny;
prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody;

prowadzi¢ okresowg kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
1 odprowadzanych $ciekow, w szczeg6lnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci 1 jakoSci oczyszczonych 1 odprowadzanych $ciekow, w tym S$ciekow
przemystowych, oraz przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych;

10) dokonywa¢ na wlasny koszt napraw urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz

przylaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy
odbiorcy ustug;

11) zapewnia¢ budowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkoéw finansowych;

12) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie 1 trybie

okreslonym przepisami ustawy;

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego

przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy
1 wymiany.

§ 6. W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1)
2)

3)
4)

1)

2)

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustlug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy;

przeprowadzania kontroli prawidlowos$ci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przyltaczania do sieci;

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania;
wymagac przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowac¢ mozliwosci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu
cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania;

korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 11 ustawy;



3) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowo utrzymywac 1 zabezpiecza¢, w szczegdlnosci przed uszkodzeniami
mechanicznymi 1 dzialaniem niskiej temperatury, wodomierz gltéwny, wodomierz
podlicznik, ({acznie ze studzienka), nakladke¢ radiowa oraz urzadzenie pomiarowe,
a takze zapewni¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnemu fatwy dostep do tych
urzadzen;

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
o stwierdzonym uszkodzeniu wodomierza glownego, wodomierza podlicznika, naktadki
radiowej lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
lo$¢ pobieranej wody 1 odprowadzanych $ciekdw;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na
zmian¢ stanu technicznego urzadzen i1 przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa;

8) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
odprowadzania $ciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego przyjazdu pracownikéw przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w
pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorcg ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie;

11) powiadamia¢ pisemnie przedsigbiorstwo o zmianach wilasnosciowych nieruchomosci,
zmianach zarzadcy lub osob korzystajacych z lokalu.

§ 8. Odbiorca ustlug ma prawo do:

1) nieprzerwanego odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania SciekOw;

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 7;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 8.

§ 9. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego informowania Prezydenta Miasta
Torunia, o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartal.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 10. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie scieckow odbywa si¢ na podstawie pisemne]
umowy zawarte] pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorca
ushug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy
z osobg, ktorej nieruchomo$¢ zostala przytaczona do sieci 1 ktora wystapita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej] ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane



scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wilascicielem lub z zarzadca.

5. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznos$ci
przedstawienia przez odbiorcow ushug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie 1 miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow.

6. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron wynikajacych
Z przepisOw ustawy, przepisOw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

7. Umowa, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa,
odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy
w terminach 1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2017, poz. 683).

8. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) 1losci 1jakosci §wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia;

2) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen;

3) praw i obowigzkow stron umowys;

4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych;

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialno$ci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.

§ 11. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w formie pisemnej:

1) w kazdym czasie za porozumieniem stron;

2) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie.

3. Przedsigbiorstwo moze odstgpi¢ od umowy, odcig¢ dostawe wody lub zamkngé
przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po
dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos$¢ wprowadzanych Sciekow nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzagdzenia pomiarowego;

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzagdzeniach pomiarowych.

4. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie przedsigbiorstwa dorgczone
odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
likwidacji 1 upadiosci ustug bedacego przedsigbiorcg oraz uplywu czasu, na ktéry zostata
zawarta.



Rozdziat 4
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekoOw stanowi aktualna taryfa oraz odpowiednio ilos¢ wody dostarczone;]
do nieruchomosci 1 illo§¢ odprowadzonych §ciekdéw ustalona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla cykl rozliczen obowigzujacy
odbiorcoOw ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych 1 ekonomicznych
swiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych.

3. Moga obowigzywac rdzne okresy obrachunkowe dla poszczeg6Inych odbiorcéw ustug,
taryfowych grup odbiorcéw ustug lub obszaru.

4. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug sg okreslone w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki
w terminie okre§lonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia
lub dostarczenia w inny sposob.

6. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na pisemne
zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego wniosku
W tej sprawie.

7. Kazde op6znienie odbiorcy ustug w terminowym uiszczeniu naleznos$ci z tytulu dostaw
wody, odbioru $ciekdéw skutkowac¢ bedzie naliczeniem przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odsetek ustawowych za opo6znienie lub odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.

§ 13. 1. Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towarow 1 ustug nie stanowig zmiany
umowy 1 nie wymagaja pisemnego aneksu.

2. Szczegdlowe warunki prowadzenia rozliczen za dostawg wody i1 odprowadzanie
sciekow okresla umowa.

§ 14. Zatwierdzona przez organ regulacyjny taryfa albo tymczasowa taryfa, o ktorej
mowa w art. 24¢ ust. 4 ustawy, podlega publikacji na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy Miasta Torunia oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci 1 odbior przytacza

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane zapewnic
budowe urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming w
studium uwarunkowan 1 kierunkoéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci lub korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;

2) adres nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek i1 okreslenie rodzaju jej zabudowy;

3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody;

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzaju a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz



zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekdw.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust.1 osoba ubiegajaca si¢ o przylagczenie do sieci
zalgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek, o ile taki posiada;

2) dwa egzemplarze mapy sytuacyjnej w skali 1:500 okreslajacej usytuowanie
nieruchomosci, o ktorej mowa w ust.1, wzgledem istniejacych sieci wodociaggowej
1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
1 przekazuje je wnioskodawcy, nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) wartos$¢ ci$nienia w sieci wodociggowej;

4) maksymalng ilo$¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakos¢;

5) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu uzgodnienia dokumentacji technicznej lub
realizacji przylacza;

6) okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.
7. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przytaczeniowych jest wezesniejsze:

1) uzgodnienie dokumentacji technicznej z  przedsigbiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym w terminie 14 dni od dnia jej zloZenia, z mozliwoscig przedtuzenia
w uzasadnionych okoliczno$ciami sprawy przypadkach, oraz

2) zgloszenie we wlasciwym merytorycznie wydziale Urzedu Miasta Torunia lub
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zamiaru budowy przytacza, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa budowlanego.

8. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylagcza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione
warunki techniczne oraz uwagi zawarte w klauzuli uzgadniajace;.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przylaczenia

nieruchomosci do sieci:
1) jesli nie istniejg techniczne mozliwo$ci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow
lub
2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia
nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ ubiegajagcemu si¢
o przylaczenie do sieci pisemng odmowe¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkoOw przylaczenia do sieci.

§ 17. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstaweg do rozpoczecia prac projektowych oraz
budowlano-montazowych.

2. Okreslone w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany lub projekt wykonawczy proby
1 odbiory cze¢sSciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.



3. Wyniki préb 1 odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w protokotach, ktérych wzory okresla przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszac
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ geodezyjng
inwentaryzacj¢ powykonawczg, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art.
43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane (Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz.
1529 oraz z 2018 r., poz. 12) i dostarczy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
mapy geodezyjnej inwentaryzacj¢ powykonawcza w dwoch egzemplarzach.

§ 18. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru
technicznego wg zasad okreslonych w klauzuli uzgadniajacej projekt budowlany lub projekt
wykonawczy.

2. Protokét koncowego odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), srednicy, materiatdéw 1 dlugosci;

3) rodzaj odprowadzanych Sciekow dla przylacza kanalizacyjnego;

4) skiad komisji odbiorowej, w tym: wykonawce 1 uzytkownika;

5) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie;

6) podpisy czlonkdéw komisji odbiorowe;.

3. Protokoét koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci
wykonania podiaczenia 1 jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce ustug do zawarcia
umowy.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia.

Rozdziat 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia do
sieci w przypadku :
1) braku wystarczajagcych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow
technicznych, uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi;
2) gdy przylacze zostalo wykonane bez wydania warunkow technicznych lub niezgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 20. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug:
1) we wilasciwym merytorycznie wydziale Urzedzie Miasta Torunia, ktory udostepnia
nieodplatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,
d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania $ciekow;
2) w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére udostepnia nieodptatnie do
wgladu:
a) wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji,
b) niniejszy regulamin.



Rozdziat 7
Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 21. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania ScieckOw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadamiania odbiorcow ushig w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie
ushug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania $ciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

§ 22. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac,
planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody, o ile sg one mozliwe do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZaJowo przyjety sposob;

3) podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne shizby, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci Swiadczonych ushug.

Rozdziat 8
Obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w zakresie obstugi odbiorcow
ushig, zatatwiania reklamacji oraz udzielania informacji w przypadku zakiocen w dostawie
wody 1 odprowadzaniu $ciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty
poziom obstugi klientéw. W tym celu przedsiebiorstwo wyodrebnia komodrke organizacyjng do
spraw obstugi klienta.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na
zyczenie odbiorcy ustug lub z wlasnej inicjatywy peinej informacji dotyczacej realizacji ustugi,
a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie.

§ 25. 1. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
lub wiasciwy organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakos$ci dostarczanej wody odbiorcy ustug
przystuguje opust. Opust przystuguje réwniez w przypadku niewykonania poboru proby wody
przez przedsigbiorstwo zgodnie z ust. 2.

2. O ocenie jakosci wody decyduje przeprowadzony przez akredytowane laboratorium
wynik badania laboratoryjnego proby pobranej w obecnos$ci przedstawicieli przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego 1 odbiorcy ustug. Poboru proby dokonuje si¢ przy wodomierzu



glownym w terminie nie dluzszym niz 4 godziny od telefonicznego zgloszenia przez odbiorce
ushug obnizenia jako$ci dostarczanej wody na numer telefonu alarmowego przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 26. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

7) 1mig¢ 1 nazwisko albo firm¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje;

8) numer nabywcy, numer umowy lub numer faktury;

9) przedmiot reklamacji;

10) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

11) informacje co do mozliwos$ci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje;
12) podpis podmiotu zglaszajacego reklamacije.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu
w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdziat 9
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Miasta Torun.

§ 28. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wylacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 29. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca 1 daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminie Miasta
Torun, ktéra stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wodg.

Rozdziat 10
Przepisy koncowe

§ 30. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczeg6lnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 31. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy
Rady Miasta Torunia
/-/Marcin Czyzniewski



Uzasadnienie

27 listopada 2017 r. w Dzienniku Ustaw zostala opublikowana zmiana ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow. Zgodnie z ustawa,
weszta ona w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Kluczowa z wprowadzonych zmian jest powotanie organu regulacyjnego nad
realizacjg zadan z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow, ktory przejmie szereg kompetencji z zakresu gospodarki wodno-$ciekowe;j
przystugujacych dotad gminom. W §wietle przyjetych regulacji, zadaniem tego organu bedzie
opiniowanie projektu regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania Sciekow, zatwierdzanie
taryf za wod¢ 1 Scieki, rozstrzyganie sporéw miedzy przedsigbiorcami wodociggowo-
kanalizacyjnymi, a odbiorcami ustug, wymierzanie kar pieni¢znych, zbieranie 1 przetwarzanie
informacji dotyczacych przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych w szczego6lnosci
obliczanie i1 publikowanie informacji o $rednich cenach dostawy wody 1 odbioru $ciekow,
a takze sporzadzanie 1 publikowanie raportow dotyczacych warunkéw wykonywania
dziatalno$ci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
sciekow.

Zgodnie art. 8 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2180) na podstawie projektow regulaminow dostarczania wody
1 odprowadzania §ciekdw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne,
rada gminy zobowigzana bedzie przygotowac projekt regulaminu, a nastgpnie przekaza¢ go do
zaopiniowania przez organ regulacyjny. W Swietle nowych rozwigzan, regulator bedzie
W ciggu miesigca opiniowat taki projekt regulaminu i wydawat w tym zakresie opini¢, w drodze
zaskarzalnego postanowienia. Wydawana przez organ regulacyjny opinia nie bgdzie miata
charakteru wigzacego. Zgodnie z przyjetymi przepisami, rada gminy zobowigzana bedzie
przekaza¢ wojewodzie uchwate w sprawie regulaminu wraz z przedstawiong opinig organu
regulacyjnego.

Aktualnie na terenie Gminy Miasta Torun obowigzuje regulamin uchwalony uchwata
Rady Miasta Torunia nr 950/06 z dnia 9 lutego 2006 r.

Regulamin zostal zaktualizowany w oparciu o obowigzujace przepisy ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, w szczeg6lnosci o
nowe postanowienia ustawy dotyczace taryf 1 organu regulacyjnego. Zaktualizowano miejsca
publikacji ustaw 1 rozporzadzen. Dokonano ponadto redakcji postanowien regulaminu tak, by
byl on bardziej czytelny dla odbiorcy ustug.



