Odpowiedzi na pytanie do postgpowania 7/2019
»Wsparcie serwisowe dla urzadzen sieciowych firmy Cisco System Inc.”

Pytanie

W dokumencie SIWZ w pkt 2.Termin realizacji zaméwienia, Zamawiajgcy okreslil termin
zakonczenia zamoéwienia na 31.01.2020 r.

Wg informacji na stronie Producenta, urzadzenia ASR-9010-AC (7 szt. z czgsci ILA) osiagaja
koniec wsparcia producenta (EoL) w dniu 31.11.2019. Po tej dacie mozliwe jest wsparcie dla
czgéei hardware.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy oczekuje wsparcia dla tych urzgdzen do daty
30.11.2019 czy 30.01.2020 z zastrzezeniem, ze po dacie 30.11.2019 serwis §wiadczony bedzie
jedynie w zakresie HW.

Odpowiedz:

Intencjg Zamawiajgcego wynikajaca w jasny sposob z dokumentacji SIWZ jest zabezpieczenie
urzadzef a tym samy sieci komputerowej Zamawiajacego na ewentualno$é awarii. W tej
sytuacji wszystkie elementy sieci komputerowej powinny by¢ objete wsparciem przez caty czas
trwania umowy. Oczywistym jest wiec fakt, iz Zamawiajacy oczekuje serwisu w terminie do
konca trwania umowy czyli 31.01.2020 r.
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