URZAD MIASTA TORUNIA
Biuro Projektéw Informatycznych
ul. Waly gen. Sikorskiego 8
87-100 Torun

Torun, dn. 29.04.2019r.

Dotyczy: 47/2019 - Przetarg nieograniczony na dostawe wraz z instalacja Kupujacemu oraz
uruchomienie Systemu Kolejkowego we wskazanych budynkach Urzedu Miasta Torunia.

Pytanie 7:

W specyfikacji Zamawiajgcy wskazuje, ze dla wyswietlaczy grupowych system powinien umozliwia¢
konfigurowanie wyswietlania numerow w kolejce w formie przesuwane;.

PYTANIE: Powyzszy zapis wskazuje na rozwiazanie konkretnego dostawcy, poniewaz nie jest to
rozwigzanie powszechnie stosowane, co uniemozliwia uczciwa konkurencje i réwne traktowanie
wykonawcow. Prosimy o wykreslenie tego zapisu ze specyfikacji techniczne;j.

Odpowiedz 7:

W przeprowadzonym badaniu rynku, poprzedzajacym ogloszenie przetargu nieograniczonego,
Zamawiajacy otrzymat 5 ofert co wskazuje, ze w/w rozwigzanie nie wskazuje na konkretnego
wykonawce i w zadnej mierze nie ogranicza uczciwg konkurencje.

Ponadto z wyroku Zespotu Arbitréw z 28 czerwca 2000r. wynika, ze za utrudnianie uczciwej
konkurencji nie mozna uzna¢ takiego opisu przedmiotu zamoéwienia, ktéry powoduje, ze warunki te
beda trudne do spetnienia dla okreslonej grupy wykonawcow. W orzeczeniu tym stwierdzono, ze
wskazanie w SIWZ wymogow technicznych dotyczacych przedmiotu zamdwienia trudnych do
spetnienia przez oferenta nie stanowi dostatecznej podstawy do przyjecia, ze przedmiot zostat
okreslony w sposob naruszajacy przywolana wyzej zasade (Wyrok Zespohu Arbitrow z 28 czerwca
200r. sygn.. akt UZP/Z0/0-602-00). W zwiazku z powyZszym Zamawiajacy nie widzi podstaw do
wykreslenia tego zapisu ze specyfikacji techniczne;j.

Pytanie 8:

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze System powinien umozliwia¢ automatyczne usunigcie
interesanta, gdy nie zgtosit sie do operatora mimo kilku wezwan. (parametr ustawiany z poziomu
panelu administratora).

PYTANIE: Powyzszy zapis wskazuje na rozwigzanie konkretnego dostawcy, poniewaz nie jest to
rozwiazanie powszechnie stosowane, co uniemozliwia uczciwa konkurencje i rowne traktowanie

wykonawcdw. Prosimy o wykreélenie tego zapisu ze specyfikacji technicznej.

Odpowiedz 8:

Odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 7.

Pytanie 9.

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze System powinien umozliwia¢ podglad listy interesantow
obshuzonych oraz podglad listy obshuzonych pozycji z poziomu modutu obshugi interesanta.



PYTANIE: Powyzsza funkcjonalno$é standardowo jest przewidziana dla pracownikow nadzorujgcych
proces obstugi interesantéw i jest dostgpna w module administratora. Prosimy o wykreslenie tego
zapisu ze specyfikacji technicznej.

Odpowiedz 9:

Zamawiajacy wyraza zgode aby w/w funkcjonalno$é byta dostgpna w module administratora z
zastrzezeniem aby Zamawiajacy mial mozliwos¢ umozliwienia podgladu listy interesantow
obstuzonych oraz podglad listy obstuzonych pozycji z poziomu modutu obstugi interesanta.

Pytanie 10.

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze System powinien umozliwia¢ definiowanie komunikatow
wyswietlanych na wyswietlaczach stanowiskowych oraz mozliwosé pokazywania na wyswietlaczach
stanowiskowych zar6wno dowolnych tekstéw edytowanych on-line, jak i danych z systemu, zar6wno
w sposab staly, jak i ruchomy oraz mozliwo$é wyswietlania polskich znakéw diakrytycznych

PYTANIE: Powszechnie stosowane na rynku rozwigzanie to 4-znakowe wys$wietlacze stanowiskowe
LED, ktore stuza przede wszystkim do wy$wietlania przywolywanych numerkéw w postaci 1-
cyforwego prefiksu z oznaczeniem grupy oraz 3-cyfrowego numeru interesanta. WysSwietlanie
komunikatéw tekstowych na 4 znakowych wyswietlaczach nie bedzie w zaden sposob czytelne dla
obstugiwanych. Prosimy o wykreslenie tego zapisu ze specyfikacji technicznej.

Odpowiedz 10.

Powyzszy zapis znajdujacy sie w specyfikacji dotyczy wys$wietlaczy grupowych. Zamawiajacy
zmienia zapis ,, Wyswietlacze LED” na ,,Wyswietlacze LED — stanowiskowe i grupowe”

Pytanie 11:

W specyfikacji Zamawiajgcy wskazuje, ze System powinien umozliwiaé stosowanie wlasnych
mechanizméw autoryzacji, definiowanych przez administratora zwigzanych z pobraniem biletu dla
konkretnej sprawy (np. PESEL, VIN auta, nr telefonu, potwierdzenie za pomoca sms-

a,itp.)PY TANIE: Powszechnie stosowanym mechanizmem autoryzacji jest podawanie numeru
PESEL, ktory jest uniwersalnym identyfikatorem, ktory posiada kazdy interesant. Dodatkowe
identyfikatory w postaci nr VIN, nr telefonu itp. nie jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem i
wymaga rozbudowy systemu. Powyzszy zapis wskazuje na rozwigzanie konkretnego dostawcy,
poniewaz nie jest to rozwigzanie powszechnie stosowane, co uniemozliwia uczciwg konkurencjg i
rowne traktowanie wykonawcow. Prosimy o wykre$lenie tego zapisu ze specyfikacji techniczne;j.

Odpowiedz 11:
Odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 7.
Pytanie 12:

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze w ramach Systemu powinna by¢ mozliwos¢
otrzymywania powiadomiefi poprzez sms-y o zblizajacym sig terminie jesli czas oczekiwania
przekroczy wskazang ilo$¢ minut (ten czas bedzie dowolnie definiowany przez Zamawiajgcego).
Interesant bedzie mial mozliwo$é podania numeru telefonu przed wydrukowaniem biletu jesli czas
oczekiwania na obshuge bedzie przekraczal zadana przez administratora warto$¢ Administrator bedzie
miat mozliwo$¢ konfigurowania réwniez czestotliwosci wysylania komunikatow.



PYTANIE: Powyzszy zapis wskazuje na rozwigzanie konkretnego dostawcy, poniewaz nie jest to
rozwiazanie powszechnie stosowane, co uniemozliwia uczciwg konkurencje i rowne traktowanie
wykonawcéw. Prosimy o wykreslenie tego zapisu ze specyfikacji technicznej.

Odpowiedz 12:
Odpowiedz zostala udzielona w odpowiedzi na pytanie 7.
Pytanie 13:

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze w ramach Systemu powinna by¢ mozliwos$é generowania
biletu dla zalatwienia jednej sprawy lub wielu spraw na jednym bilecie. System musi odpowiednio
dobraé czas rezerwacji w odpowiedniej kolejce uwarunkowany dtugoscia zalatwiania sprawy w
kazdym okienku. System musi zapewni¢ logiczna kontrolg przywotan do wybranych przez interesanta
spraw, ktére moga by¢ realizowane w réznych okienkach.

Jesli przewidziana pula biletéw zostanie wyczerpana, a dana grupa spraw przewiduje rowniez
mozliwo$é rejestracji przez strone responsywng za pomoca kalendarza, Interesant otrzyma mozliwo$é
zarezerwowania sobie terminu z poziomu kalendarza.

PYTANIE: Powyizszy zapis wskazuje na rozwigzanie konkretnego dostawcy, poniewaz nie jest to
rozwiazanie powszechnie stosowane, co uniemozliwia uczciwg konkurencje i réwne traktowanie
wykonawcéw. Prosimy o wykreslenie tego zapisu ze specyfikacji technicznej.

Odpowiedz 13:

Odpowiedz zostala udzielona w odpowiedzi na pytanie 7.

Pytanie 14:

W specyfikacji Zamawiajgcy wskazuje, ze wystane powiadomienie e-mail z potwierdzeniem

rezerwacji musi byé tak skonstruowane aby mozna je bylo powiazac z kalendarzem gogle, a do
wiadomogci musi zostaé zalgczony bilet w formie pdf mozliwy do wydrukowania przez interesanta.

PYTANIE: Powyzszy zapis wskazuje na rozwiazanie konkretnego dostawcy, poniewaz nie jest to
rozwiazanie powszechnie stosowane, co uniemozliwia uczciwg konkurencje i rowne traktowanie
wykonawcow. Prosimy o wykreslenie tego zapisu ze specyfikacji techniczne;j.

Odpowiedz 14:

Odpowiedz zostata udzielona w odpowiedzi na pytanie 7. Ponadto Zamawiajacy rezygnuje z
konieczno$ci powiazania rezerwacji z kalendarzem google a pozostawia ta kwestig jako mozliwos¢.

Pytanie 15.

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze System zarzadzania musi umozliwiaé tworzenie réznych
typow kolejek zwiazanych z obstuga konkretnych spraw. Administrator bedzie okre$lat czy dla danej
sprawy system kolejkowy dziatat w trybie kolejki obstugiwanej na miejscu czy tez na dang wizyte
nalezy uméwié sie poprzez wskazanie terminu z kalendarza. Niezaleznie od trybu kolejki wszelkie
operacje musza by¢ dostepne z poziomu automatu biletowego.

PYTANIE: Prosze o doprecyzowanie powyzszego zapisu i podaniu przykifadowego modelu obstugi.
Jezeli to Administrator ma okresla¢ czy dla danej sprawy obstuga bedzie sig¢ odbywata na miejscu czy



tez nalezy umowic sie poprzez kalendarz internetowy, a niezaleznie od trybu kolejki wszystkie
operacje musza by¢ dostgpne na automacie biletowym to w jaki sposdb na automacie majg by¢
wyéwietlane kolejki, ktore dostepne sa tylko z poziomu kalendarza internetowego?

Odpowiedz 15:

Oczekiwania Zamawiajacego dotyczace systemu rezerwacji s doktadnie opisane w specyfikacji.
Odpowiadajac na pytanie Zamawiajacy podaje przyktad:

Na danym pietrze do obstugi interesanta sa przeznaczone 3 okienka. Jedno z nich obstuguje wylacznie
w trybie rzeczywistym a dwa pozostate wylacznie w trybie dokonanej weczesniej rezerwacji.
Interesant musi mieé¢ mozliwo$é zarezerwowania terminu wizyty poprzez strong WWW jednakze
kiedy osobiscie zjawi si¢ w Urzedzie i bedzie cheial pobraé bilet dot. sprawy obstugiwanej wylgcznie
poprzez wczesniejsza rezerwacje, na biletomacie, po wybraniu danej sprawy, otrzyma odpowiedni
komunikat z mozliwoscig rezerwacji wizyty poprzez kalendarz.

Pytanie 16:

W specyfikacji Zamawiajacy wskazuje, ze w wyniku rezerwacji spotkania program sterujacy musi
zablokowaé czas przeznaczony na jego obstuge biorac pod uwage dostgpny personel.

PYTANIE: Powyzszy zapis jest nie niemozliwy do zrealizowania, poniewaz w systemie nie ma
zapisywanych informacji ile w danym dniu bedzie dostgpnych pracownikéw obstugujacych system
kolejkowy. Prosimy o wykreslenie tego zapisu ze specyfikacji technicznej.

Odpowiedz 16:
W specyfikacji Zamawiajacy zawart zapis:

»System rezerwacji musi uwzglednia¢ sytuacje, ze do obstugi interesanta bedzie oddelegowana
wieksza ilo$¢ pracownikéw w tym samym czasie niz tylko jeden, np. interesantéw w danym dniu
bedzie obshugiwalo 3 pracownikéw w tym samym czasie co oznacza, ze np. ten sam termin od 8:00
do 8:15 moga zarezerwowac 3 osoby, kazda z innym numerkiem na ta samg godzing”

oraz

,» W przypadku, gdy system oszacuje, ze czas obstugi interesantow wykracza poza czas pracy
stanowiska / grupy stanowisk, ma on mie¢ mozliwosé automatycznego wstrzymania wydawania
biletow. W takiej sytuacji na ekranie automatéw biletowych przycisk pobierania biletu wyszarza sig
Po kliknieciu na taki przycisk prezentuje informacje okreslona dla sprawy w sytuacji braku biletow.
(w przypadku obstugi rezerwacji internetowej dla danej sprawy mozliwos¢ przejscia do rezerwacji
kolejki w systemie internetowym na inny termin dostepny w systemie rezerwacyjnym)”

Specyfika pracy w niektorych Wydziatach Urzedu przewiduje, ze nie w kazdym dniu do obstugi
interesantow przypisana jest taka sama ilo$¢ pracownikéw. Zazwyczaj Zamawiajacy wie ilu
pracownikéw bedzie obstugiwalo danego dnia interesantéw. Zamawiajacy wie réwniez ile Srednio
czasu potrzeba na obstuge jednego interesanta w ramach danej sprawy Stad wymog Zamawiajacego
aby system posiadal mozliwos¢ przypisania ilosci pracownikéw do obstugi danej sprawy oraz
przypisania ile czasu potrzeba $rednio na obstuge danej sprawy. W trybie obstugi interesantéw on-line
zapewni to, ze nie zostanie wydanych wiecej biletéw niz pracownicy Zamawiajacego sg w stanie
obstuzyé a w trybie rezerwacji pracownicy, w zaleznosci od ich ilosci w danym dniu, beda mogli
obstuzy¢ wiasciwg ilos¢ interesantow, przyklad:



- 1 pracownik moze w ciggu godziny obstuzy¢ 4 interesantéw (kazdy po 15 minut)

- w przypadku oddelegowania do obshugi w systemie rezerwacyjnym dwéch pracownikow (np. w
$rode) bedzie mozna w ciggu godziny obshuzy¢ 8 interesantow (po dwoch na kazde 15 minut w
dwach okienkach).

W zwiazku z powyzszym, Zamawiajacy oczekuje takiej funkcjonalnosci i odmawia wykreslenia tej
funkcjonalnosci ze specyfikacji gdyz w istotny sposob reguluje prace niektérych Wydziatlow Urzedu.
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