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WGK-TK.271.2.01.2021

Dotyczy: ,,Uruchomienie nowej funkcjonalnosci zakupu biletéw komunikacji miejskiej”

Urzad Miasta Torunia Wydzial Gospodarki Komunalnej informuje, 2e wplyngly pytania,
na ktore Zamawiajgcy udziela nastgpujacych odpowiedzi:

1. Realizacja przedmiotu zamdwienia wymaga integracji z istniejgcq infrastrukturg. W zwigzku z tym
prosimy o nastgpujgce informacje dot. biletomatow mobilnych BM 05 oraz stacjonarnych:

a) kto jest producentem obydwu typow biletomatéw?
Producentem automat6éw biletowych oraz oprogramowania sprzedazowego na automatach i systemu
centralnego jest firma Mera Systemy sp. z o.0.

b) jaki modul/terminal platniczy (producent, nazwa, wersja) zainstalowany jest w wszystkich typach
biletomatow?
Z informacji uzyskanej od producenta wynika, ze w automatach mobilnych zainstalowane sa dwa
rodzaje zestawéw platniczych: Vivo Kiosk II oraz UIC680FG obstugujace wylacznie platnosci
bezstykowe w standardzie Visa payWave, MasterCard PayPass, natomiast w automatach stacjonarnych
Verifon Ux100, Ux300, Ux400

¢) ko jest producentem oprogramowania obecnych modutéw/terminali Platniczych?
Oprogramowanie terminali platniczych zostalo dostarczone wraz z urzadzeniami oraz aplikacja
sprzedazowa przez firm¢ Mera Systemy sp. z o.0.

d) jakg wersje certyfikatu bezpieczeristwa PCI PTS majq te terminale (ten certyfikat jest obligatoryjny
i wersja minimalna to PCI PTS 4.x dla nowych projekiéw)?
Terminale zastosowane w biletomatach mobilnych sa wylacznie urzagdzeniami ctls (bezstykowymi) nie
przyjmujagcymi PINu, w zwigzku z czym nie musza posiadaé certyfikacji PCI PTS. Ponadto
postgpowanie dotyczy biletomatéw aktualnie uzytkowanych przez Zamawiajacego, w ktérych
zastosowane sg juz terminale Vivo Kiosk II oraz UIC680FG. Terminale zastosowane w automatach
stacjonarnych bedg posiadaly certyfikat bezpieczeristwa min PCI PTS 4.x, zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami organizacji platniczych.

e) jaki agent rozliczeniowych jest wykorzystywany do przyjmowania transakcji kartowych?
Zamawiajacy wyjasnia, ze na podstawie umowy, obowigzuj gcej do 31 marca 2022 r., transakcje
bezgotéwkowe realizowane sg za podrednictwem agenta rozliczeniowego: First Data Polska.

£ czy w ramach ustugi stanowigcej przedmiot zaméwienia bedzie ten sam agent rozliczeniowy czy inny?
W jakim trybie bedzie agent rozliczeniowy (operator plamosci) wybrany?
W ramach przedmiotowego zapytania nie przewidziano zmiany agenta rozliczeniowego do czasu
zakoniczenia obowigzujacej umowy.

8 czy Zamawiajqcy dopuszcza wymiang moduléw/terminali platniczych w biletomatach?



b

W ramach szacowania wartosci zamOwienia nie przewidywano wymiany moduléw/ terminali
platniczych w biletomatach. Zamawiajacy dopuszcza taka wymiang, o ile jej koszty nie przekrocza
kwoty przewidzianej do udzielenia niniejszego zaméwienia.

czy Zamawiajgcy potwierdza, ze niezbgdne Koszty integracji z rozwigzaniem stanowigcym przedmiot
zaméwienia po stronie biletomatu bedzie uregulowany miedzy Zamawiajgcym a obecnym dostawcg
biletomatow?

W ramach szacowania warto$ci zamdéwienia nie przewidywano kosztéw integracji biletomatéw
z systemem. Zamawiajacy nie posiada srodkéw na ten cel. Jednoczesnie Zamawiajacy wyijasnia, ze
uruchomienie nowej funkcjonalnosci jest rozwigzaniem czasowym, niezaleznym od systemu
centralnego biletu elektronicznego, ktéry bedzie przedmiotem odrebnego postgpowania.

2. Prosimy rowniez o informacje dot. urzqdzen kontrolerskich:

a)

b)

d)

urzqdzenia kontrolerskie muszq spelnia¢ wymdg bezpieczenistwa min. PCI PTS 4.x?- prosimy
o potwierdzenie
Urzadzenia kontrolerskie winny posiadaé certyfikat bezpieczenstwa w wersji min. PCI PTS 4.x.

czy tokeny stuzgce do weryfikacji zakupionych biletow bedg wykorzystywaé poufiny klucz
kryptograficzny (co powinno mie¢ miejsce ze wzgledu na zabezpieczenie systemu przed falszywymi
tokenami)?

Sposéb rozwigzania tzn. szyfrowania, dokonywania kontroli, wymiany danych pomiedzy
urzadzeniami i systemem centralnym lezy po stronie Wykonawcy natomiast Zamawiajacy oczekuje
rozwigzania ktére bedzie zgodne z regulacjami organizacji platniczych oraz odpowiednio
zabezpieczone w kontekscie postugiwania si¢ danymi wrazliwymi. Algorytm szyfrowania
Wykonawcy ma wykluczaé mozliwos¢ postugiwania si¢ fatszywymi tokenami.

czy na urzqdzeniu kontrolerskim obok aplikacji kontrolerskiej ma byé réwniez aplikacja do
przyjmowania oplat za mandaty? Jaki agent rozliczeniowy ma by¢ w tym zakresie (ew. kiedy
i w jakim trybie ma by¢ wybrany)?

Aplikacja do przyjmowania oplat dodatkowych nie jest przedmiotem zaméwienia. Natomiast ma
istnie¢ mozliwo$¢ instalacji na urzadzeniach innych aplikacji. Urzadzenia majg posiadaé min. 2 sloty
na kartg sam, mozliwos¢ odczytu QR koddw, czytnik stykowy i bezstykowy kart elektronicznych.

czy urzqdzenia kontrolerskie majg byé zintegrowane z systemem windykacyjnym (jakim?)?
Integracja z systemem windykacyjnym nie jest przedmiotem niniejszego zaméwienia.

czy na urzgdzeniach kontrolerskich ma by¢ aplikacja do wystawiania mandatéw?
Aplikacja do wystawiania wezwan do zaplaty oplaty dodatkowej nie jest przedmiotem niniejszego
zamOwienia.

3. Czy wdrozenie przedmiotu zamdwienia ma umozliwiaé kompatybilnosé techniczng przy zachowaniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa z ew. systemem kasownikowym?
Zamawiajacy wyjasnia, ze uruchomienie nowej funkcjonalnosci jest rozwigzaniem czasowym,
niezaleznym od systemu centralnego biletu elektronicznego, ktéry bedzie przedmiotem odrebnego
postepowania. W zwigzku z powyzszym kompatybilnos¢ techniczna, o ktérej mowa nie jest wymagana.



