Zalacznik

do uchwaty nr 184/19
Rady Miasta Torunia
z dnia 25 lipca 2019 1.

UZASADNIENIE

20 maja 2019r. do Rady Miasta Torunia wptyneto pismo od Zastepcy Prezydenta
Miasta Torunia przekazujgce skarge z dnia 13 maja 2019r. na Dyrektora Przedszkola
Miejskiego Nr 18 w Toruniu.

Przewodniczacy Rady Miasta Torunia przekazal ja do Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji Rady Miasta Torunia celem jej zbadania i przygotowania projektu uchwaty Rady
rozstrzygajacej zasadnos¢ skargi.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz. Uz 2019r. poz. 506) oraz art. 227 w zw. z art. 229 pkt 3 oraz art. 238 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018r. poz. 2096
oraz z 2019r. poz. 60, poz. 730 i1 poz. 1133) do rozpatrzenia skargi na prezydenta miasta
1 kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych wlasciwa jest rada gminy.

Skarga dotyczy niewlasciwego postepowania, w ocenie Skarzacej, Dyrektora
Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu. Skarzgca postawila nastepujace zarzuty:

1. niewlasciwej komunikacji z rodzicami dzieci ucz¢szczajacych do przedszkola (postawiono
zarzut aroganckiego zachowania Dyrektora wobec rodzicow, udzielania kpiarskich
odpowiedzi na zglaszane problemy, badz brak odpowiedzi w ogdle, bagatelizowanie
zglaszanych spraw, prowadzenie nieprofesjonalnych dyskusji poprzez media
spotecznosciowe),

2. brak podjecia dzialan wobec zaistnienia trudnej sytuacji z agresywnym dzieckiem w jednej
z grup przedszkolnych,

3. zamknigcie drzwi dla rodzicow do czgsci dydaktycznej, bez racjonalnego wyttumaczenia
powodow takiej decyzji,

4. nazbyt ekspresywne okazywanie wlasnego samopoczucia 1 nieprofesjonalne zachowanie,

5. niewlasciwego sposobu wytonienia fotografa wykonujacego zdjecia podczas uroczystosci

przedszkolnych.

Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady Miasta Torunia zapoznala si¢ z:

skarga,

2. wyjasnieniami ztozonymi przez Dyrektora Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu,

pismem rodzicow dzieci uczg¢szczajagcych do Przedszkola Miejskiego Nr 18 w zw.

z Zarzadzeniem Dyrektora PM 18 nr 20/2018/2019 z dnia 13 marca 2019r.,

4. pismem rodzicéw dzieci uczgszczajacych do Przedszkola Miejskiego Nr 18 do Dyrektora
Wydzialu Edukacji Urzgdu Miasta Torunia z dnia 20 marca 2019r.,

5. protokolem z zebrania z rodzicami dzieci z jednej z grup Przedszkola Miejskiego Nr 18
w Toruniu z dnia 27 marca 2019r. w zwigzku z postawami agresji u jednego
z wychowankow,

6. pismem rodzicow dzieci uczeszczajacych do Przedszkola Miejskiego Nr 18 w zw.
z Zarzadzeniem Dyrektora PM 18 nr 20/2018/2019 z dnia 9 kwietnia 2019r.,

7. zarzadzeniem Dyrektora PM 18 nr 20/2018/2019 w sprawie zapewnienia bezpiecznych
warunkow nauki, wychowania 1 opieki dzieciom Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu,

8. notatka ze spotkania z Dyrektorem Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu w dniu
29 marca 2019r.,

9. pismem do Prezydenta Miasta Torunia z prosba o przeprowadzenie kontroli dziatalnosci
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10.
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13.
14.
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Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu (data wptywu do kancelarii 26 kwietnia 2019r.),
pismem rodzicow dzieci uczeszczajacych do Przedszkola Miejskiego Nr 18 do Dyrektora
Wydzialu Edukacji Urzgdu Miasta Torunia z dnia 7 maja 2019r.,

. protokotem z kontroli z dnia 17 czerwca 2019r.,
12.

protokotem z kontroli dotyczacej wyjasnien zarzutow zawartych w skardze z dnia 13 maja
2019r. przeprowadzonej w dniu 27 czerwca 2019r.,
wzorem o$wiadczenia w sprawie zgody na przetwarzanie wizerunku wychowanka
Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu,
wzorem oswiadczenia w sprawie zgody na udziat dziecka w formach prac proponowanych
na caly okres pobytu dziecka w Przedszkolu Miejskim Nr 18 w Toruniu,

wzorem upowaznienia do odbioru dziecka z Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu,
zarzadzeniem Dyrektora PM 18 nr 18/2018/2019 w sprawie procedur przyprowadzania
1 odbierania dzieci z Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu, przyjetymi uchwatg Rady

Pedagogiczne;j,
korespondencja mailowg 1 facebookowa miedzy rodzicami dzieci ucz¢szczajacymi do
Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Torunia a Dyrektorem (20 stron).

Na podstawie powyzszych dokumentow Komisja Skarg, Wnioskow 1 Petycji Rady

Miasta Torunia ustalita na posiedzeniach w dniu 19 czerwca 2019r. 1 25 lipca 2019r.
nastepujacy stan faktyczny.

I.

Godziny przyje¢ interesantoOw zostaly ustalone przez Dyrektora Przedszkola Miejskiego
Nr 18 w Toruniu w wtorki i czwartki w godz. od 12%° — 13%,

Kontakty nauczycieli z rodzicami maja réznorodng forme: rozmowy bezposrednie,
telefoniczne, e-mail, zebrania z rodzicami, konsultacje indywidualne, zajecia otwarte,
warsztaty dla rodzicow, komunikaty spolecznosciowe, tablica ogloszen. Przedszkole
Miejskie Nr 18 w Toruniu posiada oficjalny profil facebook, ktorym zarzadza Dyrektor
Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu. Stanowi on jedno z narzgdzi komunikacji
pomigdzy rodzicami a Przedszkolem. Dyrektor Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu
czesto korzysta z tego narzedzia dokonujgc niejednokrotnie kontrowersyjnych wpisow.
Rodzice zostali zapoznani z procedurg kontaktow na pierwszych spotkaniach w grupach.
Tekst procedury jest dostepny na tablicy ogloszen. Kazda grupa ma plan wspoipracy
z rodzicami, z ktorym rodzice zostali zapoznani.

Potwierdzone zostaly agresywne zachowania jednego z dzieci. Na skutek podjetych
dziatan dziecko to korzysta z pomocy na oddziale dziennym Psychiatrii Dzieci 1 Mlodziezy
w Toruniu, zostalo poddane badaniu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej oraz
prowadzone sg, przez odpowiednio do tego przygotowanych nauczycieli, obserwacje
zachowania dziecka w grupie. Dyrektora Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu oraz
wychowawcy grupy przedszkolnej sa3 w stalym kontakcie z rodzicami dziecka, gtownie
Z mama.

Ze wzgledow bezpieczenstwa w Przedszkolu Miejskim Nr 18 w Toruniu obowigzuje
zarzadzenie Dyrektora nr 18/2018/2019 w sprawie procedur przyprowadzania i odbierania
dzieci z Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu, przyjetymi uchwatg Rady
Pedagogicznej, z ktérym rodzice zostali zapoznani na poczatku funkcjonowania placowki
oraz zarzadzenie Dyrektora PM 18 Nr 18/2018/2019 w sprawie procedur przyprowadzania
1 odbierania dzieci w Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu, przyjetymi uchwata Rady
Pedagogicznej, ktory obowigzuje od czasu zakonczenia adaptacji dzieci uczgszczajacych
do Przedszkola.

Dyrektor Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu ma 22-letni staz pracy. Jak sama
twierdzi jest osobg niezwykle radosng 1 zyczliwie nastawiong do ludzi. Stad moze wynikac

nazbyt ekspresywne okazywanie wlasnego samopoczucia. Od 11 listopada 2018r. Dyrektor boryka si¢
z porazeniem nerwu twarzowego. Nie mogta udac si¢ na zwolnienie lekarskie z powodu braku zastgpcy.



5. W Przedszkolu Miejskim Nr 18 w Toruniu nie zastosowano procedury wylaniania
fotografa obstugujacego uroczystosci przedszkolne, nie konsultowano jego wyboru z Radg
Rodzicow. Cena jednego zdjecia wynosi 15,- zt, ktéra wynikata wedlug wyjasnien
Dyrektora Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu z kosztoéw jego wykonania. Rodzice
dzieci uczeszczajacych do tego przedszkola wypehili o§wiadczenia w sprawie zgody na
przetwarzanie wizerunku wychowanka Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu.
Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow wyrazila zgode na przetwarzanie wizerunku swojego
dziecka (4 rodzicow takiej zgody nie wyrazito). Dyrektor Przedszkola Miejskiego Nr 18
w Toruniu poinformowata rodzicéw, ze moga wykonywaé zdjecia wylgcznie swoim
dzieciom ze wzgledu na to, ze nie wszyscy rodzice wyrazili zgode na wykorzystanie
wizerunku ich dziecka (brak informacji o dacie spotkania i brak protokotu ze spotkania).

W Przedszkolu Miejskim Nr 18 w Toruniu zostaly przeprowadzone dwie kontrole

Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Torunia w dniu 13 maja 2019r. 1 27 czerwca 2019r.

W wyniku przeprowadzonych kontroli zostaty sformutowane zalecenia pokontrolne:

1. Protokotowanie spotkan z rodzicami,

2. Komunikowanie rodzicom waznych informacji w sposob profesjonalny, jednoznaczny,
niepozostawiajacy pola do interpretacji.

3. Wszystkie darowizny na rzecz przedszkola powinny by¢ wprowadzone na rachunek
dochodéw wiasnych.

4.  Wybor ustugodawcoé4w (np. fotografa) powinien by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami
1 zosta¢ poprzedzony, np. zapytaniem ofertowym. Nalezy rozwazy¢ rdéwniez, czy
dokonywania wyboru fotografa wykonujacego zdjecia dzieci nie nalezy przekaza¢ Radzie
Rodzicow.

5. Powstrzymywanie si¢ przed umieszczaniem w komunikatach do rodzicow umieszczanych
na komunikatorach spolecznych uwag/wpisow, ktore mogg zosta¢ uznane za
kontrowersyjne. Wypowiedzi Dyrektora Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu nie sg
prywatnymi opiniami.

6. Rozwazenie ustalenia innych godzin przyje¢ interesantow (tak, by dostosowac je do godzin
przyprowadzania lub odbioru dzieci z przedszkola). Uflatwi to rodzicom kontakt
z dyrektorem przedszkola.

W zwigzku z powyzszym skarge z dnia 13 maja 2019r. na Dyrektora Przedszkola
Miejskiego Nr 18 w Toruniu Rada Miasta Torunia uznaje za czgsciowo zasadng, szczegdlnie
w kwestii wyrazania swoich prywatnych opinii, podejmowania dyskusji 1 komentowania
pewnych sytuacji (np. dotyczacych strajku) na oficjalnym profilu placowki na Facebooku, co
nie powinno mie¢ miejsca. Jezeli profil ma funkcjonowaé, stuzy¢ powinien wytacznie do
przekazywania informacji, relacji z ,,zycia” Przedszkola. Mozliwo§¢ komentowania powinna
zosta¢ zablokowana. Dyrektor miejskiej jednostki o§wiatowej powinien by¢ osobg obiektywnag
1 wywazong. Musi sig¢, niestety, liczy¢ z tym, ze kazda wyrazona przez niego opinia lub zdanie,
szczegdlnie w mediach spofeczno$ciowych moze by¢ w rdézny sposob, przez rdézne osoby
odebrana 1 skomentowana. Takie sytuacje nie powinny by¢ w zwigzku z tym prowokowane.
Podstawg rozwigzywania wszelkich konfliktéw jest spokojna rozmowa, poprzedzona
wystuchaniem racji obu stron. W pewnych momentach tego zabraklo. Dyrektor kazdej
placowki oswiatowej nie powinien bagatelizowa¢ zadnego problemu, z jakim zwraca si¢ do
niego rodzic badz rodzice. Musza oni czu¢, ze ich problemy nie sg lekcewazone, muszg by¢
rowniez informowani o konkretnych rozwigzaniach i1 podjetych dziataniach. Jesli chodzi o
fotografa do wykonywania zdje¢, najlepiej bytoby jego wybdr przekaza¢ w rgce Rady
Rodzicow, ktora poznataby oczekiwania 1 potrzeby Rodzicow w tym zakresie 1 moglaby sie
tym zajac¢, najlepiej w trybie zapytania o ceng¢. Dyrektor moze wesprze¢ Rodzicow w tym
zakresie.



W pozostalej czesci Rada Miasta Torunia uznaje skarge z dnia 13 maja 2019r. na
Dyrektora Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu za bezzasadng. Ocena wystgpien
i profesjonalizmu Dyrektora Przedszkola Miejskiego Nr 18 w Toruniu jest kwestig
subiektywng, szczegdlnie w kontekscie wiedzy o Jej stanie zdrowia. Ponadto Rada Miasta
Torunia stwierdza, ze za bezpieczenstwo dzieci na terenie placowki odpowiada Dyrektor. To
on ocenia ryzyko 1 podejmuje dziatania, aby je zminimalizowa¢. Rodzice nie mogg oczekiwac,
1z kazdy ich wniosek w przedmiotowej sprawie bedzie pozytywnie rozpatrzony, ale powinni
otrzyma¢ jasne 1 zrozumiale argumenty, ktore przemawiaja za konkretnym rozwigzaniem,
wdrozonym przez Dyrektora. Sytuacja dzieci w jednej z grup przedszkolnych jest niewatpliwie
trudna. Rodzice nie moga jednak wnioskowa¢ o usunigcie dziecka z przedszkola oraz tego
wymusza¢. Poza tym Dyrektor nie ma obowigzku informowania ich o wszelkich
podejmowanych w stosunku do dziecka 1 jego rodziny krokach, gdyz jest to niezgodne z etyka
zawodu nauczyciela 1 narusza¢ moze dobra osobiste tych osob.

Jednoczesnie z uwagi na to, iz skarga zostala czgsciowo uznana za bezzasadna,
ponowienie jej w tej czesci bez wskazania nowych okoliczno$ci spowoduje, zgodnie z art. 239
§ 1 kodeksu postgpowania administracyjnego, iz Rada Miasta Torunia podtrzyma swoje
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania Skarzacego.

Dodatkowo Rada Miasta Torunia wskazuje, iz na podstawie przepisu art. 229 pkt 3
cytowanej ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego skargi m. in. na kierownikow
gminnych jednostek organizacyjnych dotyczacych jego zadan lub dziatalno$ci, rozpatruje rada
gminy, jezeli przepisy szczeg6lne nie okreslaja innych organéw wilasciwych do rozpatrywania

skarg.

Naczelny Sad Administracyjny szczegdtowo wyjasnit w wyroku z dnia 1 grudnia
1998r. (Sygn. akt III SA 1636/97), iz ,Skarga, o ktérej mowa w art. 227 kpa, ... jest
odformalizowanym S$rodkiem obrony 1 ochrony réznych interesOw jednostki, ktére nie dajag
podstaw do zadania wszczecia postepowania administracyjnego albo tez nie mogg stanowic¢
podstawy powodztwa lub wniosku zmierzajacego do wszczecia postepowania sgdowego.”

Oznacza to, ze postgpowanie skargowe w tym trybie jest postgpowaniem
jednoinstancyjnym i od niniejszej uchwaty nie stuzy skarga do sagdu administracyjnego.




