Odpowiedzi na pytania do postepowania przetargowego nr 167/2018
Swiadczenie ustugi pierwszej linii wsparcia informatycznego
Torud, 5.10.2018 r
Pytanie 1:

W punkcie 17 SIWZ jako kryteria oceny oferty Zamawiajacy wymienia dwa parametry: cene ofert oraz
czas reakcji serwisu. W naszej ocenie czas reakcji serwisu powinien by¢ podany w skali lub
przynajmniej powinien by¢ okreslony minimalny czas jaki Wykonawca moze zaoferowad, np. 1
godzina. W przeciwnym razie potencjalni Wykonawcy mogg zadeklarowac czasy, ktdre nie bedg
realne do spetnienia, a jednoczesnie zagwarantujg najwieksza ilos¢ punktéw, np. poprzez
zadeklarowanie czasu reakcji na poziomie 1/60 godziny.

Czy wobec powyiszego Zamawiajgcy okresli minimalny czas reakcji serwisu np. na poziomie 1
godziny?

Odpowiedz. Zamawiajacy zgadza sie z propozycja Wykonawecy i okresla czas reakcji serwisu na
zgtoszenie minimalny 0,5 godziny, maksymalny 2 godziny.

Zamawiajacy nie zgadza sie ze stwierdzeniem iz ,Wykonawca moze zadeklarowad¢ czasy, ktdre nie
beda realne do spetnienia” i zwraca uwage iz zgodnie z zapisami wzoru umowy, czasy reakcji serwisu
sg kontrolowane przez Zamawiajgcego i ich niedotrzymanie skutkuje natozeniem kar umownych.

Pytanie 2:

W projekcie umowy paragraf 11 Kary umowne Zamawiajgcy okresla kary za opdZnienie w wysokosci
2% miesiecznego wynagrodzenia brutto za kazdg roboczogodzine pierwszego dnia opdznienia oraz
3,5% miesiecznego wynagrodzenia za kazdy nastepny dzien roboczy.

W naszej ocenie wartosci te sg wygdrowane. Jak wiadomo istota kary umownej jest bowiem
naprawienie szkody wyniktej z naruszenia okreslonych, zastrzezonych postanowieri umowy. Ponadto
wobec braku szkody , nie mozna w ogdle méwic¢ o mozliwosci naliczania kar umownych. Kara
umowna nie moze stanowic zrédtem przysporzen pozostajacych w znacznej dysproporcji do
poniesionej szkody, jezeli taka w ogdle nastgpita. Nie moze tez by¢ sama w sobie podstawa
okre$lonego swiadczenia bez odniesienia do rodzaju umowy, jej charakteru, celu, $wiadczen stron
zagrozen zwigzanych z niewykonaniem, czy nienalezytym wykonaniem umowy (por. Wyrok Sadu
Apelacyjnego w Szczecinie — | Wydziat Cywilny z dnia 22 paZdziernika 2015 r | ACa 721/15).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy obnizy kary umowne np. z 2% do 0,2% za kazda
Roboczogodzine pierwszego dnia opdznienia oraz z 3,5% do 0,35% za kazdy nastgpny dzien roboczy?

Odpowiedz. Majac na uwadze tryb pracy urzedu w szczegélnosci bezposrednig obstuge mieszkanca
oraz majac na uwadze zadane pytanie numer 1 Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang wysokosci
kar umownych.

Pytanie 3:

Zamawiajacy uniewaznit 2 postepowania na $wiadczenie ustugi pierwszej linii wsparcia ze wzgledu na
niewystarczajace srodki budzetowe. Dostosowanie sie do poziomu cenowego Zamawiajacego
wymaga od oferentéw dobrej analizy i konfiguracji ustugi wsparcia. Do tego potrzebna jest
historyczna statystyka zgtoszen z systemu HelpDesk, za co najmniej pét roku.



Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy opublikuje zestawienie zgtoszen z systemu HelpDesk, za co
najmniej p6t roku wstecz, gdzie bedzie mozna obliczy¢ $rednig ilos¢ zgtoszen w danym przedziale
czasowym i dowiedziec sie z tytutu lub tresci co zawiera i z jakiej kategorii jest dane zgtoszenie?

Odpowiedz. Dziatajgc w celu obnizenia kosztow Wykonawcy a tym samym obnizenia wartosci ofert
Zamawiajgcy przygotowat w oddzielnym pliku w formacie programu exel wszystkie zlecenia w
podziele na miesigce za okres od 1.01.2018 do 30.06.2018 o ilosci zgtoszen i ich typach. Ujete w pliku
zgtoszenia dotyczg nastepujgcych zagadnian: problemdw z uruchomieniem komputeréw, problemoéw
z dostepem do sieci, kfopotow z odczytaniem poczty, przeniesieniem komputerdw pomiedzy
stanowiskami, awarii drukarek i urzqdzen wielofunkcyjnych i tym podobnych sytuacji jakie
standardowo wystepujq w biezqcej eksploatacji sprzetu.
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