Torun, 6 listopada 2019 r.

WKSIl.1333.4.2019

ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Miasta Torun, Wydzial Komunikacji Spolecznej i Informacji Urzedu Miasta
Torunia, prosi 0 zlozenie ofert na realizacje uslugi: Zaprojektowanie, budowa i wdrozenie
nowego portalu internetowego www.orbitorun.pl dedykowanego wspélpracy Gminy
Miasta Torun z organizacjami pozarzadowymi.

1. Zamawiajacy
Gmina Miasta Torun, Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji
ul. Waly Gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun

2. Przedmiot zaméwienia

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

Zaprojektowanie, w tym takze graficzne wraz z zaprojektowaniem/odswiezeniem logo
serwisu;

Budowa rozwigzan informatycznych;

Instalacja wymaganych plikow aplikacji na serwerze bedgcym wlasno$cig
Zamawiajacego, w Srodowisku testowym,;

Przeprowadzenie testow poprawnos$ci dzialania wdrazanego systemu, w $Srodowisku
testowym;

Przeniesienie systemu do S$rodowiska produkcyjnego i uruchomienie strony
internetowej dziatajacej pod adresem www.orbitorun.pl;

Przeszkolenie osob wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie obshugi systemu
zarzadzania tre$cig | administrowaniem strona,;

Wsparcie techniczne i rozwojowe serwisu.

Wykonawca przygotuje i odda Zamawiajagcemu do uzytkowania zardbwno $rodowisko
produkcyjne jak i testowe. Zamawiajacy zaktada, ze:

e srodowisko produkcyjne bedzie okresowo kopiowane na srodowisko testowe,

e srodowisko testowe bedzie dostepne tylko dla Administratorow Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajacemu licencje uprawniajace do
korzystania z oprogramowania zainstalowanego w  $rodowisku  testowym
I produkcyjnym najpdzniej w dniu jego zainstalowania.

10) W ramach realizacji zamowienia Zamawiajagcy nie wymaga przeniesienia danych

z serwisu dziatajacego obecnie pod wskazanym wyzej adresem.


http://www.orbitorun.pl/
http://www.orbitorun.pl/

3. Ogolne wymagania wobec portalu:

1) Adres portalu: www.orbitorun.pl. Domena jest wlasnoscia Zamawiajacego -
Wykonawca uruchomi strong¢ na wskazanej domenie, ktora jest wlasnoscia
Zamawiajacego.

2) Wersje jezykowe: polska.

3) Portal musi by¢ zarzadzani mechanizmem zarzadzania trescia typu CMS (dopuszcza sig
rozwigzania bazujgce na oprogramowaniu OPen Source) pozwalajgcym zapewniajagcym
obsluge strony poprzez warstwe administracyjng.

4) Budowa strony bedzie modularna, umozliwiajaca prostg rozbudowe o dodatkowe
elementy warstwy zewnetrznej ogladanej przez odbiorcow oraz  warstwy
administracyjnej przeznaczonej dla o0sob redagujacych. Zamawiajacy musi miec
mozliwo$¢ definiowania za pomoca systemu kolejnych widokéw, bez udziatu
Wykonawcy.

5) Strona musi posiada¢ tryb administratora. Dostep do panelu administracyjnego dla
administratorow oraz uzytkownikéw  wewngtrznych  zabezpieczony hastem,
z mozliwoscig ograniczenia dostgpu dla wskazanych adreséw lub puli adreséw IP.
Mozliwos¢ przydzielania uprawnien do zarzadzania poszczegdlnymi zasobami,
definiowania rdl i przypisywania do nich uprawnien i uzytkownikéw, a takze
przypisywania uprawnien bezposrednio uzytkownikom, z mozliwoscig przydzielenia
uprawnien do tego samego zasobu jednemu lub wigkszej liczbie uzytkownikow.

6) Do strony zostang zastosowane mechanizmy kopii zapasowej, wersjonowania tresci i
statystyki na poziomie serwisu dostgpnego z panelu administracyjnego.

7) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie dane dotyczace hasel logowania dla
administratorow oraz uzytkownikow wewnetrznych systemu.

8) Po uruchomieniu systemu strona internetowa bedzie miata mozliwos¢ modyfikacji
zawartosci i wygladu wedlug swobodnych potrzeb Zamawiajacego, bez udziatu
Wykonawcy.

Ponadto strona powinna posiadaé¢ nastepujace funkcjonalnosci:

9) Mozliwo$¢ wygenerowania kazdego artykutu do dokumentu PDF.

10) Mozliwos$¢ tworzenia, samodzielnie przez Zamawiajacego, nowych typow zawartosci,
generowania widokow na podstawie pol zawartych w tych typach zawartosci.

11) Zapewnienie prawidtowego formatowania wydruku dowolnego artykutu.

12) Rozbudowany edytor WYSIWYG, oferujacy zestaw narzedzi do wygodnego tworzenia
I edycji tresci tekstowych, wprowadzania tresci graficznycyh i multimedialnych,
tworzenia odnosnikow wewnetrznych i zewnetrznych, uploadu plikow, edycji kodu
html. Edytor umozliwia personalizowanie zestawu ikon edycyjnych w zalezno$ci od
uprawnien uzytkownika - od pelnego zestawu do wprowadzania czystego tekstu.

13) Wielopoziomowe menu.

14) Mozliwos¢ tworzenia nowych menu, a takze swobodnej edycji, dodawania lub
usuwania pozycji we wszystkich rodzajach menu dostepnych na stronie.

15) Mozliwos$¢ definiowania roznych menu dostgpnych dla poszczegolnych sekcji serwisu.
menu.

16) Mozliwos¢ dodawania grafik do artykutdw z automatycznym dostosowaniem
rozmiarow do standardow przyjetych dla layoutu strony, dla poszczegdlnych
rozdzielczosci ekranu.


http://www.orbitorun.pl/

17) Mozliwos¢ opracowania / dodania szablonu kolejnych podstron (widokdéw), ktore
bedzie mozna doda¢ w zaleznosci od potrzeb uzytkownika.

18) Mozliwos¢ tworzenia i edycji formularzy zgloszeniowych dotyczacych np. szkolen i
spotkan, generujacych dane do pliku CSV lud Excel.

19) Mozliwo$¢ generowania ankiet i sond wraz z opracowaniem.

20)Mozliwo$¢ tworzenia, przegladania 1 filtrowania bazy danych organizacji
pozarzadowych, z wykorzystaniem wybranych danych z rejestru KRS, zacigganych
automatycznie na podstawie nr KRS z Krajowego Rejestru Sadowego Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

21) Mozliwo$¢ tworzenia, przegladania i filtrowania bazy danych lokali dla organizacji
pozarzadowych.

22) Mozliwo$¢ udostepnienia zarejestrowanym uzytkownikom ngo prawa do edycji danych
w bazie ngo, dotyczacych wybranej organizacji.

23) Funkcje spotecznos$ciowe, w szczegdlnosci mozliwos$¢ dzielenia si¢ trescig zawartg w
serwisie na portalach Facebook, twitter, itp.).

4. Osoby korzystajace z Systemu

Osoby korzystajace z Systemu dzielg si¢ na grupy:

1) Administratorzy - pracownicy Zamawiajacego posiadajacy konto administratora
Systemu, odpowiedzialni za wszystkie czynnos$ci zwigzane z prowadzeniem portalu i
umieszczaniem na nim danych,

2) Uzytkownicy wewnetrzni - pracownicy Zamawiajgcego odpowiedzialni za
aktualizacje danych w cze$ciach serwisu, do ktérych posiadaja uprawnienia.
Uzytkownicy wewngtrzni beda mieli w Systemie konto uzytkownika z uprawnieniami
do aktualizacji.

3) Uzytkownicy Ngo - przedstawiciele organizacji pozarzgdowych uprawnieni do edycji
wpisu dotyczacego swojej organizacji znajdujacego si¢ w bazie ngo

4) Uzytkownicy zewnetrzni - wszyscy internauci korzystajgcy z portalu, dostep
swobodny do opublikowanych tresci bez ograniczen i logowania.

5. Zawarto$¢ tematyczna / struktura serwisu

1) Serwis internetowy dedykowany jest organizacjom pozarzagdowym dziatajagcym na rzecz
mieszkancow Miasta i Gminy Torun.

2) Serwis bedzie zawiera¢ co najmniej nastgpujace elementy:

a) glowne dziaty tematyczne serwisu: Aktualnosci, Dotacje, Wspotpraca, Partnerstwo;

Wstepna struktura:



b)
c)

d)

Aktualnosci Dotacje Wspotpraca Parnerstwo Kontakt
Rada
. Dziatalnosci .
= Woydarzenia = Konkursy = Baza NGO Pozytku = Wydziaty
Publicznego
—| Ogtoszenia = Mate granty Programy = 2 Pietro —| Petnomocnik
wspotpracy
Inicjatywy | 19 dla NGO || Konsultacje
lokalne spoteczne
Lokale dla | | Nabory
NGO partnerstwa
= Wolontariat
= Seniorzy
Poradnik
NGO

bazy danych: Baza organizacji, Baza lokali, Baza konkurséw dla ngo;

aktualne informacje - tablica aktualnosci z systemem redakcyjnym artykutow,
z mozliwoscig automatycznego 1 recznego ustalania kolejnosci wyswietlania sie
artykutow (preferencja kolejnosci ustawianej recznie);

menu pozwalajace nawigowac pomigdzy poszczegdlnymi sekcjami serwisu, przy czym
system musi umozliwia¢ tworzenie nowych menu, wyswietlanie ich we wskazanych
sekcjach serwisu / na wskazanych stronach, swobodng edycj¢ poszczegdlnych menu;
interaktywna mapa umozliwiajgca zaznaczenie miejsc aktywnosci lokalnej dla NGO
i siedziby organizacji z mozliwoscig wprowadzenia krotkiego opisu oraz linkowania
stron www organizacji, oparta na rozwigzaniach mapowych opensource;

galerie zdje¢¢, z mozliwoscig wprowadzenia tytulu i opisu dla galerii i pojedynczych
zdje¢, z mechanizmami importu i opisywania seryjnego oraz zamieszczania w tresci



9)

h)
i)

artykuldow np. w postaci miniatur - odsytajacych do pelnej galerii z funkcja pokazu
slajdow 1 przegladaniem r¢gcznym,;

kreator formularzy, umozliwiajacy publikowanie formularzy zgloszeniowych, ktorego
wyniki przekazywane bgda do edytowalnego pliku zbiorczego, z mozliwo$cia wystania
automatycznego maila z potwierdzeniem.

baza organizacji pozarzadowych, z mozliwoscia samodzielnej (bez udziatu
Wykonawcy, z poziomu systemu CMS) rozbudowy zakresu pol wykorzystywanych w
bazie i tworzenia widokéw do wys$wietlania na stronie internetowej;

baza lokali dla organizacji pozarzadowych, z mozliwos$cia jak wyzej;

bazg konkurséw dla ngo, z mozliwoscia jak wyzej.

3) Przeniesienie tresci do nowego serwisu lezy po stronie Zamawiajacego i nie jest
przedmiotem tego zamoéwienia. Wykonawca wprowadzi tresci testowe niezbedne do
wykonania testow poprawnosci dziatania serwisu.

4) Wyszukiwarka tresci dostepnych w serwisie, z uwzglednieniem fleksji.

5) Wykonawca przygotuje grafiki obrazkowe / ikony prezentujace najwazniejsze dziaty
tematyczne serwisu, wymienione w punkcie 2) a).

6. Wymagania prawne i standardy

1)

2)

3)

4)

5)

System bedzie zgodny z obowigzujacymi oraz tymi przepisami prawa powszechnego,
ktérych termin wejScia w zycie zostat juz okreslony.

System bedzie zgodny z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247 z pdzn. zm.),
dalej ,,KRI” w obszarze zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

W szczegolnosci w ramach zgodnos$ci z KRI System bedzie spetniat ,,Wytyczne dla
dostgpnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0)” zawierajace rekomendacje
dotyczace tworzenia tre$ci internetowych w taki sposob aby byly one dostepne dla
szerszego grona uzytkownikdéw niepetnosprawnych.

System bedzie spetniat wymogi Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781 z dn. 19.09.2019r.).

System bedzie umozliwial Zamawiajagcemu wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (t.].
Dz.U. UE.L.2016.119.1 z 04 maja 2016r.).

7. Wymagania pozafunkcjonalne dla systemu

1)

2)

System bedzie zapewniat ciagly dostep i bedzie dziatat w trybie on-line 24h, 7 dni w
tygodniu.

System musi pozwala¢ na jednoczesny dostep wielu uzytkownikom zewnetrznym.
Minimalne wymagania: obstuga 1 000 sesji uzytkownikoéw zewngtrznych pracujacych
jednoczesnie.



3) System bedzie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego.

4) System musi zapewnia¢ ochron¢ bazy danych przed utrata spdjnosci lub zniszczeniem
ze strony interfejsu uzytkownika.

5) Lokalna baza danych Systemu musi by¢ dostosowana do dziatania w systemie
zarzadzania relacyjnymi bazami danych (RDBMS) MySQL w wersji 5.0.15 lub
wyzszej. Inne konfiguracje musza zostac¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

6) System nie moze wymagac¢ do normalnej pracy ani dost¢pu do kont administracyjnych
w instancji bazy danych, ani nadania uzytkownikom uprawnien administracyjnych w
bazie danych.

7) Warstwa aplikacyjna Systemu musi by¢ dostosowana do dziatania na serwerze aplikacji
Apache w wersji 2.x lub wyzszej. Inne konfiguracje musza zosta¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

8) System musi zapewniac cigglos$¢ sesji uzytkownikoéw i umozliwia¢ ograniczenie jej
trwania.

9) Systemu musi by¢ zbudowany w oparciu o architekture wiclowarstwowa z wydzielong
co najmniej warstwg prezentacji, logiki biznesowej (przetwarzania) i danych
(sktadowania).

10) Zadna z funkcjonalnoéci i wlasciwosci Systemu nie moze by¢ ograniczona w czasie,
zarowno pod wzgledem formalno-prawnym jak i technicznym.

11) Konieczne jest zapewnienie srodkow uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na
poziomie baz danych, ustug sieciowych i aplikac;ji.

12) Wymagane jest wdrozenie zabezpieczen informacji w sposob uniemozliwiajacy
nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje, usunigcie lub zniszczenie.

13) W przypadku zaistnienia wtamania do Systemu Wykonawca jest zobowigzany do
analizy przyczyny wlamania oraz dostarczenia poprawek oprogramowania
eliminujacych podatno$¢ w ramach §wiadczonych Ustug Utrzymania.

14) System musi dziata¢ prawidlowo w srodowisku zwirtualizowanym VMware vSphere |
nie moze mie¢ zadnych ograniczen licencyjnych w zwigzku z umieszczeniem go w
srodowisku zwirtualizowanym.

15) Wykonawca przekaze zamawiajagcemu pliki maszyn wirtualnych do zaimportowania w
w/w $rodowisku. Plik skonfigurowanej maszyny wirtualnej przygotowany zostanie
przez Wykonawce i przekazany Zamawiajagcemu.

16) Dostep do portalu bedzie mozliwy dla uzytkownikow zewnetrznych portalu przy
wykorzystywaniu sprz¢tu komputerowego potaczonego z siecig internetowa, a takze
urzadzen mobilnych opartych na systemach Android oraz iOS.

17) System bedzie poprawnie i jednakowo wys$wietlany na popularnych przegladarkach
internetowych w wersjach wspieranych przez producenta przegladarki w dniu zawarcia
umowy oraz wyzszych bez koniecznosci instalacji dodatkowych narzedzi; wymagana
jest zgodnos¢ z (minimum): Firefox, Microsoft Edge, Internet Explorer, Gogle Chrome,
Safari, Opera.

18) System bedzie poprawnie wyswietlany na urzadzeniach mobilnych opartych na
systemach Android oraz iOS; wymagana jest responsywnos$¢ Systemu.

19) System umozliwi integracje¢ portalu z mediami spoteczno$ciowymi: Facebook —
polubienie, udostepnienie, komentarz; Twitter — udostepnienie.

20) Wykonawca przygotuje narzgdzie, ktore umozliwi Administratorowi Systemu
kopiowanie oprogramowania i danych ze srodowiska produkcyjnego na srodowisko
testowe.



9.

21) System bedzie korzystat z ustugi Google Analytics w celu pozyskiwania statystyk
portalu.

22) Wskazane jest by System posiadat poélotwartg strukture programu (mozliwos¢
dokonywania modyfikacji przez Zamawiajacego).

23) System bedzie posiada¢ ,,Pomoc” kontekstowg oraz interfejs w jezyku polskim.

24) Struktura Systemu musi umozliwia¢ w przysztosci wprowadzenie dodatkowych wersji
jezykowych portalu.

25) Struktura danych bedzie cechowac si¢ brakiem redundancji danych za wyjatkiem
sytuacji gdzie wymagania wydajnosci Systemu uzasadniajg odstgpienie od tej zasady.
W takich wypadkach wszelkie replikacje danych musza odbywac si¢ w trybie on-line
W pelni transakcyjnie.

26) Obstuga Systemu musi by¢ intuicyjna.

Modul administratora
System begdzie posiadat modut Administratora Systemu dostgpny dla Zamawiajacego.

Zamawiajagcy wymaga, aby wszelkie dziatania administracyjne i redakcyjne byty mozliwe
do przeprowadzenia przez Administratora Zamawiajgcego, bez posrednictwa Wykonawcy.
Powyzszy wymoég dotyczy wszelkich dzialan stuzacych sprawnemu funkcjonowaniu
portalu. W szczego6lnosci musi by¢ mozliwe:

e zarzadzanie trescig portalu,

e publikowanie informacji i komunikatéw,

e umieszczanie danych na portalu i zarzgdzanie nimi,

e tworzenie nowych kategorii danych i zarzgdzanie nimi,

e opisywanie danych za pomocg atrybutow,

¢ konfigurowanie sposobu prezentacji danych,

e budowanie rol i nadawanie uprawnien.

Logotyp serwisu

1) Projekt graficzny logotypu strony musi stanowi¢ wiasny, oryginalny, niepowtarzalny znak

2)
3)
4)

5)

nawiazujacy do zagadnien zwigzanych z wspotpracg z NGO.

Logotyp zostanie zamieszczony w eksponowanym miejscu serwisu internetowego oraz
bedzie uzywany w innych materiatach zwigzanych z wspotpracg z NGO.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia co najmniej trzech wstgpnych projektow graficznych
logotypu do oceny Zamawiajacego. Po dokonaniu oceny i wprowadzeniu uwag.
Wykonawca ma obowigzek uwzglednienia ich w projekcie oraz przedstawienia
zmodyfikowanego projektu.

Logotyp zostanie przekazany co najmniej w dwoch wersjach kolorystycznych oraz w
odcieniach szaro$ci.



10.

1)

2)

3)

4)

5)

11.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego

Wykonawca przeszkoli wskazane przez Zamawiajgcego osoby w zakresie samodzielnej
obstlugi systemu zarzadzania portalem. Szkolenie odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego.
Szkolenie odbedzie si¢ jednego dnia do wyboru (termin zostanie ustalony w okresie
pozniejszym i zostanie zapisany w umowie) w wymiarze min. 3 godzin dla max. 10 os6b
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy instrukcje obstugi wdrozonego systemu CMS - dla uzytkownika
wewnetrznego oraz dla administratora.

Wykonawca zapewni wsparcie techniczne, np. w formie telefonicznej / mailowej pomocy
dla uzytkownikow Zamawiajacego w okresie minimum szes$ciu miesiecy od dnia odbioru
koncowego przedmiotu zamowienia. Asysta bedzie dostgpna w kazdy dzien roboczy w
godz. 8.00-16.00 pod wskazanym przez Wykonawce numerem telefonu i adresem e-mail.
Kod CPV: 72413000-8 Ustugi w zakresie projektowania stron www.

Sposéb i warunki realizacji przedmiotu zamdwienia

Zadanie bedzie realizowane w 5 etapach:

a) Etap | - przygotowanie i akceptacja projektu graficznego serwisu, w tym logo;

b) Etap Il - Prace programistyczne, instalacja w Srodowisku testowym Zamawiajacego;

c) Etap Il - Testy przedwdrozeniowe (Scenariusze testowe przygotuje Wykonawca);

d) Etap 1V - Szkolenia uzytkownikow wewnetrznych systemu,

e) Etap V - Przeniesienie na $rodowisko produkcyjne i udostepnienie w ogolnodostepne;j
sieci internetowej.

Wykonawca zasili system w dane testowe przed rozpoczeciem etapu Ill.
Zamawiajacy zasili system w dane produkcyjne po pomys$lnym zakonczeniu testow
przedwdrozeniowych.
Odbidér przedmiotu zamdwienia nastgpi poprzez podpisanie bez zastrzezen, przez obie
strony protokolu zdawczo-odbiorczego. Protokot zostanie podpisany po skutecznym
zakonczeniu wszystkich etapéw zadania, o ile Zamawiajacy nie wniesie zastrzezen do
funkcjonowania systemu.
Zaptata za realizacj¢ przedmiotu zaméwienia nastgpi po wykonaniu przedmiotu umowy,
w terminie 21 dni od podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen i od daty wptywu do
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca akceptuje, ze w ramach wynagrodzenia za wykonang ustuge okreslong w
zapytaniu ofertowym przekaze Zamawiajagcemu autorskie prawa majatkowe 1 pokrewne do
przedmiotu zamoOwienia w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. O prawach autorskich
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r.. poz. 880, z p6zn. zm.) w zakresie, w jakim
materialy te sa chronione ta ustawa, a takze niezbedne licencje do elementow autorstwa
podmiotow trzecich, ktore zostaty wykorzystane do realizacji serwisu, o ile korzystanie z
tych elementéw wymaga odpowiednich licencji. Na Zamawiajacego przejda wszelkie
prawa autorskic majatkowe do wykonanych dziel bez ograniczeh czasowych i
terytorialnych na nastepujacych polach eksploatacji:
1) Odtwarzania, publikowania, utrwalania i zwielokrotniania treSci w catosci lub we
fragmentach bez zadnych ograniczen ilo$ciowych za pomoca dowolniej dostepnej



obecnie lub w przysztosci techniki, w tym drukarskiej, reprograficznej, fotograficznej,
zapisu magnetycznego, zapisu cyfrowego na no$nikach CD, DVD, Blu-ray, w pamigci
komputerowej i innych;

2) Obrotu oryginalem lub egzemplarzami, na ktorych utwoér utrwalono, w tym
wprowadzenia ich do obrotu, uzyczenia, takze jako fragmentu czasopism, broszur,
opracowan i innych publikacji w formie papierowej badz elektronicznej;

3) Modyfikowania, tworzenia i korzystania z utwor6w zaleznych powstatych w oparciu o
te materiaty na polach eksploatacji wymienionych w pkt. aib.

7) Ponadto Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania w ramach swojego wynagrodzenia:

1) Nieograniczonego prawa do korzystania na potrzeby wlasne Zamawiajacego z czgsci
kodu zrédtowego serwisu powstalego w ramach realizacji zamowienia,

2) Nieograniczonego prawa do korzystania z zaprojektowanego logotypu i szaty graficznej
serwisu internetowego powstatego w wyniku realizacji przedmiotu zamowienia.

12. Termin realizacji zamdwienia

Do 31 stycznia 2020 r.

13. Gwarancja

Wykonawca udzieli minimum 12 miesigcznej gwarancji na sprawne dzialanie serwisu
bedacego przedmiotem zaméwienia. W tym okresie Wykonawca bedzie dokonywac¢ napraw
wszelkich usterek, a takze dokonywac¢ aktualizacji uzytych w serwisie rozwigzan, o ile w tym
czasie zostang wydane poprawki lub nowe wersje tych rozwigzan, w szczegolnosci w zakresie
bezpieczenstwa korzystania.

Przewidujemy, ze w czasie okresu gwarancyjnego btedy krytyczne, uniemozliwiajace wtasciwe
korzystanie z serwisu naprawiane w czasie max. 24 godzin od daty momentu zgloszenia,
natomiast bledy niekrytyczne maksymalnie w ciggu 7 dni kalendarzowych od momentu
zgloszenia.

14. Warunki udzialu w postepowaniu

1) O udzielenie zaméwienia publicznego moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg
nastgpujace warunki:

a) Posiadajg uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania - Zamawiajacy nie stawia
szczegOdtowego warunku w tym zakresie;

b) Posiadaja wiedzg i doswiadczenie - Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lacznie nalezycie co najmniej 3
ustugi, polegajace na wykonaniu od podstaw strony internetowe;.

c) Dysponuja odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia - osoby, ktorymi dysponuje Wykonawca i ktore beda
uczestniczy¢ w wykonaniu przedmiotu zamowienia muszg posiada¢ doswiadczenie



odpowiednie do funkcji, jakie zostang im powierzone.

d) W ciagu ostatnich trzech lat przed zlozeniem oferty wykonali coO najmniej trzy
dziatajace serwisy internetowe o stopniu zaawansowania zblizonym do zadania
objetego niniejszym zamowieniem;

15. Zawartos¢ oferty

1) Oferent sktada oferte na formularzu zatgczonym do niniejszego zapytania (zatgcznik nr
1 - formularz oferty).

2) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, opatrzy¢ pieczecig firmowa oferenta, podac
date jej sporzadzenia, czytelnie podpisac.

3) Do oferty nalezy dotgczy¢ o$wiadczenie o posiadaniu niezbednego potencjatu oraz
wiedzy koniecznej do realizacji ustugi.

4) Oferta musi obejmowac¢ cato$¢ zamowienia.

16. Sposdb i termin skladania ofert

1) Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Informacji, ul.
Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun, w nieprzekraczalnym terminie do dnia
15.11.2019 r., do godz. 12.00, w zamknictych kopertach z adnotacjg ,,Oferta
www.orbitorun.pl”.

2) Oferte mozna przesta¢ takze pocztg elektroniczng, w terminie podanym wyzej, na adres:
wksii@um.torun.pl. W temacie oferty wystanej droga eclektroniczng nalezy wpisac:
,Oferta www.orbitorun.pl".

3) Oferty ztozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

17. Ocena ofert

1) Sposdb oceny ztozonych ofert spetniajacych okre§lone w zapytaniu wymagania zostanie
dokonany w oparciu o 3 kryteria:

a) Cena-60% (K1),

b) Wsparcie i rozwoj - liczba wsparcia technicznego i rozwojowego w okresie pierwszego
roku po podpisaniu protokotu odbioru bez zastrzezen - 30% (K2),

c) Wydluzenie gwarancji ponad wymagane 12 miesigcy - 10% (K3).

2) Sposob obliczania punktow:
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a) Dla kryterium Cena:

najnizsza oferowana cena
sposrod zlozonych ofert
(K1) dla oferty badanej = --------=====mmmm oo X 60 pkt.%
cena oferty badanej

b) Dla kryterium Liczba roboczogodzin:

Podana liczba godzin w ofercie badanej
(K2) dla oferty badangj = ------=-==m=mmmmmmmmm oo x 30 pkt.%
Najwigksza podana liczba godzin

c) Dla kryterium Wydtuzenie gwarancji:

Podana liczba miesi¢cy ponad 12
w ofercie badanej
(K3) dla oferty badanej = -------=--=-mmm s x 10 pkt.%
Najwigksza podana liczba
miesiecy ponad 12

przy czym:
- dla kryterium b) maksymalna liczba godzin branych pod uwage wynosi 150

- dla kryterium c¢) maksymalna liczba miesi¢cy (ponad wymagane 12) branych pod uwage

wynosi 24

OCENAoferty = I‘(:I-oferty + K2oferty + I‘(30ferty

18. Uwagi koncowe
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od rozstrzygnigcia postgpowania oraz od

podpisania umowy bez podania przyczyny.

19. Kontakt w sprawie zapytania:
Urzad Miasta Torunia, Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji

Edyta Sottysiak, 56 611 86 67, e.soltysiak@um.torun.pl, wksii@um.torun.pl.

/- Pawet Piotrowicz
Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Informacji

Urzedu Miasta Torunia
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