Toruf, 20 grudnia 2019 r.

Zapytanie ofertowe

I. Zamawiajacy:

Gmina Miasta Torun

ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun
NIP: 879-000-10-14

REGON: 871118856

II. Tytul zamoéwienia:

Wydzial Komunikacji Spotecznej 1 Informacji Urzedu Miasta Torunia prosi o zlozenie ofert
na realizacje ushugi monitoringu mediow dla Urzedu Miasta Torunia w okresie od 1 lutego
2020 r. do 31 stycznia 2021 r. (12 miesiecy)

I11. Opis przedmiotu zamowienia:

1. W ramach realizacji ustugi wykonawca bedzie prowadzi¢ codzienny monitoring gazet
codziennych 1 czasopism o zasiegu lokalnym, regionalnym 1 ogdlnopolskim, a takze prasy
branzowej, publikacji internetowych, w tym medidw spotecznosciowych, radia i telewizji.

2. Monitoring bedzie prowadzony wedtug nastepujacych stow — kluczy oraz ich jezykowych
odmian:

Prezydent Miasta Torunia

Prezydent Torunia

Michat Zaleski

Rada Miasta Torunia

Radni Miasta Torunia

Urzad Miasta Torunia

Torun (samorzad, promocja miasta, turystyka, kultura, zdrowie, pomoc spoteczna,
edukacja, gospodarka, finanse, sport, wojewddztwo kujawsko-pomorskie, itp.)
Camerimage

Europejskie Centrum Filmowe

CKK Jordanki

Arena Torun

Motoarena

Bella Skyway Festival

Speedway Grand Prix

Mistrzostwa Europy w Lekkiej Atletyce

100. rocznica powrotu Torunia do wolnej Polski

3. Liczba stow - kluczy wskazanych wyzej moze ulec zmianie. Wykonawca bedzie
zobowigzany do dokonania ich modyfikacji bezplatnie, na zadanie Zamawiajacego i
stosowania od dnia, w ktorym nastgpi modyfikacja.



4. Wykonawca udostgpni w ramach realizacji ushugi dostep do internetowej platformy
informacyjnej, zapewniajgcej co najmniej:

e Odczyt, druk 1 zaawansowane wyszukiwanie materialdw prasowych

e Mozliwos$¢ samodzielnego sortowania danych, generowania raportow ilosciowych i
zestawien/kwerend wycinkow w kazdej chwili, wedlug wybranych parametréw — co
najmniej wg nazwy publikatora, tytutu materiatu, autora, stow — kluczy, daty
publikacji ( w tym przedziatu dat od-do), rodzaju publikatora (gazeta RTV, Internet),
wydzwigku publikacji, wyszukiwania tekstowego w tresci artykutow.

5. Wykonawca udostepni ustuge dostarczenia analiz medialnych 1 wizerunkowych na zadanie
Zamawiajacego.

6. Wykonawca zapewni podawanie informacji o wartosci ekwiwalentu reklamowego dla
poszczegodlnych publikacji.

7. Wykonawca zapewni transkrypcje — konwertowanie materiatdow audio/video na tekst (pliki
.txt), przy czym tekst bedzie automatycznie pojawiac¢ si¢ w wynikach monitoringu.

8. Wykonawca zapewni takze mechanizm comiesi¢cznego raportowania wynikéw
monitoringu medidw. Raporty bedg wysytane elektronicznie oraz dostgpne na ww. platformie
internetowej 1 beda zawiera¢ analize¢ iloSciowo-jako$ciowg publikacji z danego miesigca.
Raporty beda dostepne nie pdzniej niz na trzy dni od zakonczenia miesigca, ktorego dotyczg.
9. Codzienne dane z monitoringu, obejmujace kazdorazowo okres doby przed nadestaniem
raportu, bedg przekazywane Zamawiajacemu kazdego dnia tygodnia, pocztag elektroniczna,
nie pdzniej niz do godziny 8.00, na wskazane przez Zamawiajagcego w umowie adresy poczty
elektronicznej. [lo$¢ adresow, na ktore beda przesylane informacje jest nielimitowana.

IV. Warunki udzialu w postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia mogg si¢ ubiega¢ wykonawcy spetniajacy nastgpujace warunki:

- posiadajacy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

- posiadajacy niezbedng wiedze 1 doswiadczenie oraz dysponujacy potencjatem technicznym
1 osobami zdolnymi do wykonania zamowienia zgodnie z wytyczonymi kryteriami,

- posiadajacy co najmniej 3-letnie nieprzerwane doswiadczenie w Swiadczeniu ustugi
monitoringu mediow na polskim rynku.

V. Warunki platnosci

Optaty za korzystanie z monitoringu bedg uiszczane w transzach miesigcznych. Wyznaczona
kwota bedzie miata charakter staly i nie moze ulec podwyzszeniu do kofica stycznia 2021 r.

VI. Termin realizacji zamowienia:



Zebrane informacje beda przekazywane pocztg elektroniczng codziennie, we wszystkie dni
tygodnia, do godziny 8.00 na adresy poczty elektronicznej wskazane przez Zamawiajacego
(bez limitu) od 1 lutego 2020 r. do 31 stycznia 2021 r.

VII. Sposéb przygotowania oferty
Oferty musza zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Ceng netto 1 brutto za §wiadczone ustugi — kwota calkowita oraz optata miesi¢czna.

2. List¢ monitorowanych tytutéw w ramach proponowanej ustugi.

3. Wykaz funkcjonalnos$ci dostgpnych na internetowej platformie informacyjnej, ktora
zostanie udostgpniona Zamawiajacemu ze wskazaniem funkcji dodatkowych,
wykraczajacych poza opisane w tym zamoéwieniu wymagania minimalne.

4. Opis doswiadczenia oferenta w zakresie $wiadczenia ustugi monitoringu prasy wraz z
referencjami od minimum trzech klientéw, dla ktoérych Oferent $wiadczyt ustuge
monitoringu prasy w ciggu ostatnich dwoch lat.

5. Dostep za pomoca sieci internetowej do konta testowego oferowanej platformy
elektronicznej, ktory pozwoli Zamawiajacemu zapoznac si¢ z funkcjonalno$ciami
oferowanymi przez Oferenta.

VIII. Miejsce oraz termin skladania ofert:

Oferty nalezy nadsyla¢ pocztg elektroniczng nie pdzniej niz do 2 stycznia 2020 r. do godz.
14.00 na adres: rzecznik@um.torun.pl

IX. Ocena ofert
Oferty spelniajace wymogi formalne zostang poddane dwustopniowej ocenie merytoryczne;.
W pierwszym etapie Zamawiajacy zapozna si¢ z oferowanym systemem poprzez udostepnione

konto testowe w celu potwierdzenia zgodno$ci systemu z wymaganiami pod katem
funkcjonalnosci.

W drugim etapie Zamawiajacy porowna ceny poszczegolnych ofert oraz dodatkowe funkcje

zaoferowane w wykazie funkcjonalno$ci. Ocena punktowa zostanie przyznana wg nastepujacych
zasad:

1) Cena: 75%
Punkty zostang obliczone wg nastgpujacego wzoru:
Catkowita cena brutto najnizszej oferty

Punkty oferty ocenianej = x 75 pkt %
Catkowita cena brutto oferty ocenianej

2) Zakres funkcjonalny: 25%

Oceniane beda nastepujace elementy:
* Intuicyjno$¢ i fatwo$¢ obstugi interfejsu



* Predko$¢ dziatania mechanizmow wyszukiwania i pobierania danych

* Dostepny zakres filtrowania danych

* Liczba dostepnych funkcjonalno$ci wykraczajacych poza minimum opisane w zapytaniu
(dodatkowych)

* Uzytecznos¢ (przydatno$¢) dostepnych funkcjonalnosci dodatkowych dla Zamawiajacego

Za kazdy z opisanych wyzej elementéw mozna otrzymac od 0 do 5 pkt. %.

Ocena laczna jest suma punktow % uzyskanych w Kkryterium ,,Cena” oraz ,Zakres
funkcjonalny”.

X. Dodatkowe informacje

Dodatkowych informacji udziela rzecznik Prezydenta Torunia, Magdalena Stremplewska, tel.
56 611 86 89, rzecznik@um.torun.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamowienia bez wyboru ktorejkolwiek
ze zlozonych ofert oraz do rezygnacji z zaméwienia bez podania przyczyny.

/-/ z up. Magdalena Kaminska
Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji

Urzedu Miasta Torunia



