URZAD MIASTA TORUNIA
Wydzial Gospodarki Komunalnej
ul. Legiondéw 220
USRS Toruri, dnia 31.12.2021 r.

WGK.GO.7000.16.2021.MC

ZAPYTANIE OFERTOWE

Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia, zaprasza do zlozenia ofert
cenowych na ustuge polegajaca na biezacej obshudze dziatan informacyjno-edukacyjnych
wydzialu w zakresie gospodarki odpadami, a w szczeg6lnosci prawidiowego postepowania
z odpadami komunalnymi, =zapobiegania ich powstawaniu, prawidlowej segregacji
1 recyklingu.

I. Zamawiajgcy:
Gmina Miasta Torun
Wydzial Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia
ul. Legionow 220, 87-100 Torun

I1. Opis przedmiotu zamowienia:

1. Przedmiotem zamoOwienia jest biezaca obstuga dziatan informacyjno-edukacyjnych WGK
UM Torun w zakresie gospodarki odpadami, w szczegdlnosci prawidlowe postepowanie
z odpadami komunalnymi, w tym zapobieganie ich powstawaniu, prawidlowa segregacja
i recykling.

2. Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie:

2.1. Wspolpraca na poziomie strategicznym i operacyjnym z Zamawiajacym oraz wsparcie
dziatan marketingowych i komunikacyjnych w ramach przygotowania i wdrozenia zadan
realizowanych przez WGK:

e realizacja kampanii informacyjno-edukacyjnej promujacej zagadnienia z zakresu
przedmiotu zamoéwienia oraz wszelkich dzialan z niej wynikajacych,

® opracowywanie tresci merytorycznych i ich redakcja w oparciu o materiaty wiasne
Zamawiajgcego oraz uzyskanie akceptacji Zamawiajacego przed publikacja,

e doradztwo w zakresie strategii media relations i public relations, dziatan edukacyjnych
i marketingowych, w szczegdlnosci w formach: spotkan konsultacyjnych, pisemnych
rekomendacji, analiz wraz z uzasadnieniem dla Zamawiajacego,

2.2. Stata obstuga w zakresie dzialan informacyjno-edukacyjnych dot. gospodarki odpadami,
ktéra obejmuje:

® prowadzenie profilu na portalu Facebook, umieszczanie min. 12 postdw miesigcznie,
poprowadzenie kampanii w trakcie trwania umowy o wartosci facznej minimum
3 600 zl netto,

® wspOlpracg z mediami lokalnymi oraz innymi podmiotami posiadajacymi nosniki
informacyjno-reklamowe (typu prasa, telewizja, radio, portale internetowe, podmioty
opiniotworcze, kluby sportowe,), w tym prowadzenie kampanii tj. emisja reklam,
Spotow itp. o budzecie minimum 25 000 zt netto przez okres obowiazywania umowy,



e redagowanie tresci artykuléw edukacyjnych przeznaczonych na lamy serwiséw
internetowych Zamawiajacego (max. 2 artykuly w miesigcu  kalendarzowym,
pojedynezy artykut o objetosci max. 2 tys. znakéw ze spacjami),

o realizacj¢ 2 spotéw / animacji (min. 30 sek.) dot. gospodarki odpadami oraz tozsamych
z nimi spotéw radiowych (min. 30 sek.),

e obstuge graficzng 2D oraz DTP (max. 40 projektéw graficznych) m.in. ulotek,
plakatow, broszur informacyjnych, plansz informacyjnych, grafik statych, grafik city-
light itp.),

e analiza i rekomendacje dzialan edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy z
jednostek oswiatowych na terenie Torunia,

e produkcja i wydruki materialow informacyjno - promocyjnych np. folderow,
poradnikow, gadzetow itp., o budzecie minimum 18 000 z netto (wydatki
udokumentowane) przez okres obowiazywania umowy, po uprzedniej akceptacji
koncepcji i projektu przez Zamawiajacego,

e staly monitoring kryzysowy (doradztwo w zakresie prowadzenia trudnego tematu
Zwigzanego np. zwigzanego ze zmiang systemu gromadzenia odpadow).

2.3. Wspotpraca z mediami:
® proponowanie artykulow, inicjowanie informacji prasowych, pozyskiwanie patronatow

medialnych,

* wykorzystanie mechanizméw Facebook do promowania tresci prowadzonego profilu
poprzez kanaty medidw lokalnych (prasa, telewizja, radio, portale internetowe, itp.).

2.4, Opracowanie i zrealizowanie konkursu w formule EKOlekcji w jednostkach
oswiatowych na terenie miasta Torun w zakresie gospodarki odpadami. Elementami
skladowymi zadania beda:
® prezentacja multimedialna — min. 30 slajdow (w wersji dla min. 2 grup wiekowych),

e konkurs powinien by¢ adresowany i zrealizowany dla wszystkich szkoét podstawowych
z terenu gminy,

e zapewnienie nagréd dla uczestnikow, w ramach konkursu Wykonawca zaproponuje do
akceptacji i zapewni nagrody o wartosci minimum 2 000 z} netto.

2.5. Comiesigczne  raportowanie efektywnosci  wszystkich powyzszych dziatan dla
Z@2mawiajacego, w oparciu o zapisy punktu IV.1 zapytania ofertowego.

3. Wykonawca kazdorazowo przedlozy Zamawiajacemu do akceptacji koncepcje dzialania,

jej zakres, harmonogram i koszty. Wykonawca musi zlozy¢ wniosek, wskazaé celowoéé

1 umotywowac¢ wydatki i ich zasadnos¢.

4. Kazde z dziatan, w ktorych okreslona jest kwota wydatkowania, musi by¢ zaakceptowane
przez Zamawiajacego, a kwota taka musi zosta¢ wlasciwie udokumentowana. Przez
udokumentowanie wydatkéw rozumie sie kopie rachunkow lub faktur od podmiotow,
u ktorych zamoéwione zostaly dane ustugi. Powyzsze kwoty powinny by¢ uwzglednione
w ofercie Wykonawcy.

5. Wszystkie wytworzone materialy wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.



III. Zdolnosci techniczne i zawodowe:

O zamowienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy wykaza, ze w okresie ostatnich trzech
lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, nalezycie wykonali lub wykonuja:
a) stala obstuge co najmniej dwich jednostek samorzadu terytorialnego lub jednostek
stworzonych przez JST (w tym jedng trwajaca min. 12 miesigcy), o obszarze zamieszkatym
przez ponad 100 tys. mieszkaficow w zakresie dzialan informacyjno-edukacyjnych dot.
gospodarki odpadami, o wartosci minimum 100 tys. z brutto rocznie, ktéra obejmuje min. 4
z ponizszych:

[ ]

stalg obstuge w mediach spolecznosciowych (tworzenie min. 20 postow miesig¢cznie,
prowadzenie kampanii w mediach spotecznosciowych — przeprowadzenie minimum
3 kampanii),

wspolprace z mediami lokalnymi typu radio, tv, prasa, portale informacyjne (w tym
minimum 3 emisje reklam),

doradztwo w zakresie strategii komunikacji i PR, marketingu (w tym minimum
3 analizy, rekomendacje),

doradztwo w zakresie edukacji ekologicznej mieszkancow (w tym tworzenie
koncepcji dzialan oraz projektéw edukacyjnych typu poradniki, prezentacje —
minimum 3 projekty),

obstuge graficzna — w postaci minimum 40 projektow graficznych (m.in. ulotek,
plakatow, broszur informacyjnych, plansz informacyjnych, grafik statych, grafik city-
light itp.),

realizacj¢ minimum 2 spotéw / animacji (min. 30 sek.) dot. gospodarki odpadami.

IV. Warunki realizacji zaméwienia i platnosci:

1. Odbior wykonania przedmiotu zaméwienia.

a) Wykonawca zobowigzuje sie do comiesigcznego raportowania efektywnosci dziatan dla
Zamawiajgcego w formie uzgodnionej z Zamawiajagcym, np. droga elektroniczna do
dziesigtego dnia kazdego miesigca. Przedmiotowy raport powinien zawieraé:

zestawienie podjetych dzialan z zakresu doradztwa komunikacyjnego na poziomie
operacyjnym i strategicznym, zrealizowanych w danym miesiacu;

raport z dzialan edukacyjnych zgodnie z zadaniami Wykonawey opisanymi w punkcie
H2:2;

raport ze wspotpracy z mediami opisanej w punkcie 11.2.3;

zestawienie dziatan w zakresie obstugi graficznej 2D oraz DTP z wyszczegdlnieniem
liczby zrealizowanych projektow graficznych, uwzgledniajacych typ projektu wraz
z formatem;

zestawienie dzialan w zakresie zrealizowanych spotéw animowanych oraz spotow
radiowych ze wskazaniem czasu trwania spotu oraz przeprowadzonych kampanii;
zestawienie z opracowanych i zrealizowanych w danym miesiacu konkurséw w formule
EKOlekeji w jednostkach oswiatowych;

raport obejmujacy monitoring kryzysowy, jezeli wystapily dzialania majace negatywne
skutki dla Zamawiajacego;

raport z dzialalnosci wynikajacej z obstugi profilu na Facebook. w tym
przeprowadzonych kampanii na tym portalu.

2. Warunki zaplaty.
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Zaplata za realizacje przedmiotu zaméwienia nastapi po wykonaniu i odebraniu przez
Zamawiajacego comiesigcznego raportu z przeprowadzonych dzialan w terminie 21 dni od
daty wplywu do Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.

V. Termin realizacji zamowienia:

Rozpoczecie dziatan przewiduje sie najweczesniej 15.01.2022 roku. Dzialania informacyjno-
edukacyjne majg zosta¢ zrealizowane do 30.12.2022 roku od momentu podpisania umowy,
a wehodzace w jej sktad dziatania powinny zosta¢ réwnomiernie rozplanowane na ten okres.

VI. Sposéb przygotowania oferty:

Oferte nalezy zlozyé wykorzystujgc formularz ofertowy, stanowigcy zalacznik nr 1 do
niniejszego zapytania. Wraz z ofert Wykonawca powinien przediozyé koncepcje dziatan
informacyjno-edukacyjnych zwiazanych z poprawa jakosci selektywnej zbidérki odpadow
komunalnych, mozliwych do przeprowadzenia w czasie trwania umowy. Koncepcja powinna:

a) prezentowa¢ zakres poszczegdlnych dzialan informacyjno-edukacyjnych, wraz z ich
adresatami, narzedziami oraz oczekiwanymi efektami z nich wynikajacymi;

b) obejmowac jak najszerszg grupe docelowa;

¢) zawiera¢ sposob realizacji celow wskazanych w opisie przedmiotu zamoéwienia oraz
uzasadnienie doboru dzialan, narzedzi oraz metod dzialania:

d) prezentowa¢ przykiady i zakresy materialéw planowanych do realizacji (grafik, ulotek,
folderdow);

e) wykorzystywac dostepne nosniki i narzedzia komunikacji na terenie objetym dzialaniem,
kiore w sposob réznorodny i efektywny beda oddzialywaty na grupe docelowa:

f) uwzglednia¢ koszty przewidziane do poniesienia i ich réwnomierne rozplanowanie w
okresie trwania umowy;

g) zawiera¢ okreélenie harmonogramu prowadzenia dzialan na 12 miesiecy;

h) koncepcja nie powinna przekroczyé 10 stron formatu A4;

1) przedstawiona koncepcja powinna opiera¢ si¢ na kwotach wskazanych w zadaniach
Wykonawcy opisanych w pkt. II. Opis przedmiotu zamdowienia;

j) przedlozona koncepcja jest materialem wyjsciowym i pogladowym, ktéry ma na celu
rozpoznanie mozliwosci 1 potencjalu Wykonawcy;

k) Zamawiajacy moze wykorzysta¢ przedlozone koncepcje w calosci w trakeie trwania
umowy, dlatego powinna ona by¢ oparta o realne uwarunkowania, posiadana
infrastrukture, mozliwosci realizacji, w tym koszty. Zamawiajacy moze uwzglednié
poszczegdlne dziatania kampanii lub zmodyfikowac jej elementy.

Dodatkowo Wykonawca sklada dowody wykonywania dziatan potwierdzajacych wymagane
zdolnosci techniczne i zawodowe, okreslone w punkcie III zapytania ofertowego.

VII. Kryteria oceny oferty: .
Kryteria, jakimi Zamawiajacy bedzie kierowal si¢ przy wyborze ofert, sg nastgpujace:

Maksymalna ilo§¢ pkt., jakie moze
otrzyma¢ oferta za dane kryterium
po uwzglednieniu wagi kryterium

: : Znaczenie
Kryterium procentowe

1. | Cena oferty brutto (C) | 80% 80
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Ocena koncepcji dziatan 20% 20
informacyjno-edukacyjnych (K) ;

[ L)

SUMA 100% 100

1. Kryterium ceny brutto (cena wskaznik C) - 80%
cena brutto oferty najtanszej

cena brutto oferty ocenianej

Punkty za kryterium ceny (waga 80%) — C zostang obliczone z dokladnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. Za kryterium ceny bedzie mozna otrzymaé¢ maksymalnie 80 punktow.

2. Kryterium koncepcji dzialan informacyjno-edukacyjnych (wskaznik K) — 20 %.

Jest to ocena jakosciowa i merytoryczna koncepcji - pomystu, wg ktérego Oferent zamierza
realizowac dziatania.
Koncepcja zostanie oceniona na podstawie 4 podkryteriow:

a) atrakcyjnos¢ — rozumiana jako pomyst przyciggajacy uwage adresata, odrézniajacy go
od innych koncepcji (waga 3,0),

b) czytelnos¢ i prostota przekazu — rozumiana jako opracowanie przekazu i jego
elementow, w sposob zapewniajacy tatwosé i przystepnos¢ odbioru przez grupe
docelowa (waga 2.5),

c) szczegdlowos¢ — rozumiana jako stopien skonkretyzowania harmonogramu oraz
zaproponowanych dzialan informacyjno-edukacyjnych (waga 2,5),

d) roznorodnos¢ — rozumiana jako uwzglednienie wielu narzedzi docierania z przekazem
do odbiorcow (waga 2,0).

W ramach kryterium oceny koncepcji mozna otrzymaé maksymalnie 20 punktow. Ocena
dokonana bedzie na podstawie przedstawionej propozyciji realizacji dzialan informacyjno-
edukacyjnych oraz znajomosci zagadnien dotyczacych odpadéw komunalnych w stopniu
szczegotowosci, ktory jest dostgpny na publicznych stronach miasta oraz stronach
dotyczacych realizowanych projektow.

Ocena koncepcji zostanie dokonana przez kilkuosobowg komisje, skladajaca sie z
przedstawicieli Zamawiajacego. Kazdy z czlonkéw komisji niezaleznie dokona oceny
przestanej koncepcji i przyzna punkty za koncepcje. W przypadku watpliwosci Komisja w
formie debaty oceni merytoryczna zawartosé proponowanego pomystu, jego atrakcyjnosé,
kompletnos¢ oraz spdjnosc z celami jakie Zamawiajacy zamierza 0siggnac.

Ocena koncepcji: Punkt:
Wyjatkowo atrakcyjna 20
Bardzo dobra 15
Dobra 10
Dostateczna 5
Niedostateczna 0

Oferty uzyskaja ilo$¢ punktow obliczong wg wzoru: W = C + K
O wyborze oferty zadecyduje najwigksza liczba uzyskanych lgcznie punktéw. Z wylonionym
Wykonawca zostanie zawarta umowa.
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VIIL. Miejsce i termin skladania ofert:

1.

Oferty nalezy skiada¢ w siedzibie Wydzialu Gospodarki Komunalnej UMT przy

ul. Legionéw 220, pokéj nr 11 - sekretariat, w nieprzekraczalnym terminie do dnia
10.01.2022 r. do godziny: 12:00

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé zlozenia oferty w formie elektronicznej na adres

email: odpady@um.torun.pl w terminie podanym w pkt. 1.

+ W tytule oferty wystanej droga clektroniczng badz na dostarczonej kopercie nalezy

umiesci¢ zapis: ,Oferta na obstuge dziatan informacyjno-edukacyjnych w zakresie
gospodarki odpadami”.

IX. Uwagi:

I
2.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czgsciowych przez Oferentdw.
Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych przez Oferentéw, w zwiazku
zczym nie okresla si¢ sposobu przedstawiania ofert wariantowych oraz minimalnych
warunkow, jakim muszg odpowiadaé te oferty wraz z kryteriami ich oceny.

. Ocena ofert zostanie dokonana w terminie do 10 dni. Zamawiajacy poinformuje

Wykonaweoéw o wyborze najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczna lub telefonicznie.
Oferty zlozone po terminie nie zostang rozpatrzone.

. Z wylonionym w toku postepowania wykonawca zostanie zawarta umowa na podstawie

wzordw stosowanych w Urzedzie Miasta Torunia. Termin zawarcia umowy —do 15 dni od

terminu dokonania oceny ofert.

Zmiany postanowien wskazanej wyzej umowy zawarte] w wyniku przeprowadzonego

postgpowania bgda mogly nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

a) zaistnienia, po zawarciu umowy, sity wyzszej, przez ktorg rozumie¢ nalezy zdarzenie
zewnetrzne wobec 1gczacej strony umowy wiezi prawnej, o charakterze niezaleznym od
stron lub ktérego strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem umowy lub ktérego
nie mozna unikng¢, ani ktéremu strony nie mogly zapobiec przy zachowaniu nalezytej
starannosci lub ktérej nie mozna przypisaé drugiej stronie — w takim przypadku
mozliwa bgdzie zmiana postanowien umowy w zakresie niezbednym do uwzglednienia
skutkow dziatania sity wyzszej, w szczegolnosei postanowien dotyczacych terminéw
wykonania umowy, sposobu jej wykonania oraz wysokosci i sposobu zaplaty
wynagrodzenia,

b) zmiany prawa wplywajacej na zasady wykonywania ustug wynikajacych z niniejszej
umowy, przy czym zmiang prawa strony rozumie¢ beda jako wejscie w zycie nowych
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego lub zmian w obowiazujacych przepisach
tego prawa, norm technicznych, a takze zmiane aktéw prawa miejscowego zwiazanych
z przedmiotem umowy — w takim przypadku mozliwa bedzie zmiana kazdego z
postanowien umowy w celu dostosowania jego tresci do stosownych przepisow,

c) w przypadku wprowadzenia korzystnych dla Zamawiajagcego (w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia okreslonego w umowie i koncepcji dziatan informacyjno-
edukacyjnych) rozwigzan organizacyjnych, technicznych lub ekonomicznych,
prowadzacych do podniesienia poziomu jakosci ustug Wykonawcy lub zwigkszenia
nadzoru nad wykonaniem kampanii przez Zamawiajacego — w takim przypadku
mozliwa jest zmiana postanowien umowy dotyczacych zobowiazan Wykonawcy
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poprzez modyfikacj¢ zakresu i sposobu realizacji umowy, jak réwniez zmiana innych
powigzanych postanowien, w tym dotyczacych terminéw wykonania umowy oraz
obnizenia wysoko$ci i sposobu zaplaty wynagrodzenia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami w celu uzupelnienia lub

doprecyzowania ofert, jak rowniez do odstapienia od podpisania umowy bez podania
przyczyny.

. W przypadku odstgpienia Oferenta od zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty.

. Niniejsze ogloszenie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez

nie stanowi ogloszenia w rozumieniu ustawy 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamoéwien

Publicznych.
10. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez
podania przyczyny.
11. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ niewybrania zadnej z oferty bez podania
przyczyny.
12. Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego z tytutu

13.

14.

X.
1.

odstgpienia przez niego od postegpowania ofertowego.

Koncepcje zlozone przez Oferentéw stajg si¢ wlasnoécia Zamawiajacego. Zamawiajacy
ma prawo wykorzystania koncepcji lub ich fragmentéw w celu opracowania spolecznej
kampanii edukacyjno — reklamowe;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia wybranemu Wykonawcy zamoéwien
dodatkowych w okresie 3 lat od udzielenia zaméwienia podstawowego, polegajacych na
powtdrzeniu podobnych ustug.

Informacje o ochronie danych osobowych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta
Torunia jest Gmina Miasta Torun, z siedziba w Toruniu przy ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Toru.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych i realizacji Pana/Pani praw moze
Pani/Pan kontaktowa¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mailowo:
iod@um.torun.pl, telefonicznie: 56 611 88 02 lub pisemnie na adres: ul. Waly gen.
Sikorskiego 8, 87-100 Torun.
Pana/Pani dane osobowe bedziemy przetwarzali w celu realizacji zlecenia na realizacje
ustugi polegajacej na biezacej obstudze dziatan informacyjno-edukacyjnych wydzialu w
zakresie gospodarki odpadami. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
okreslonych w punkcie 3 powyzej, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu
nastgpujace uprawnienia:
a) dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
b) poprawienia swoich danych,
¢) ograniczenia przetwarzania danych.



W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Urzgdzie
Miasta Torunia Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania i wycofania zgody na dalsze
przetwarzanie swoich danych. Skorzystanie z prawa cofnigcia zgody nie ma wplywu na
przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.

Szczegotowych informacji dotyczacych zlozenia zadania udziela Inspektor Ochrony
Danvch. W celu zlozenia zadania zwiazanego z wykonaniem praw nalezy skierowac
wnicsek na adres mailowy: iod@um.torun.pl lub uda¢ si¢ do naszej siedziby w Toruniu,
ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Torun. Przed realizacja Pani/Pana uprawnien
bedziemy musieli potwierdzi¢ Pani/Pana tozsamos¢ (dokona¢ Pani/Pana identyfikacji).
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