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Zarzadzenie Nr ....
Prezydenta Miasta Torunia

zdnia 2020202017 1.

w sprawie wprowadzenia
Regulaminu przewozu 0séb i bagazu
w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym w Toruniu

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe ( Dz.U. z 2017 .
poz. 1983), art. 7 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz.U. z 2017 . poz. 2136)

zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1.1. Wprowadza si¢ Regulamin przewozu os6b i bagazu w lokainym publicznym
transporcie zbiorowym w Toruniu, zwany dalej Regulaminem, stanowiacy zatgcznik
do niniejszego zarzadzenia.

2. Regulamin obowigzuje w komunikacji miejskiej organizowanej przez Gming Miasta
Toruf na terenie miasta Torunia oraz na terenie innych gmin na mocy zawartych z nimi
porozumie miedzygminnych dotyczacych wspélnej organizacji publicznego transportu
zbiorowego.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Wydziatu Gospodarki Komunalnej.

§ 3. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2018 r.
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Zalacznik
do zarzadzenia PMT

Nr330. z dnia 2%-12. &3¢

Regulamin przewozu o0séb i bagaiu
w lokalnym publicznym transporcie zbiorowym w Toruniu

Postanowienia ogoélne
§1
1. Regulamin przewozu osob i bagazu $rodkami lokalnego publicznego transportu zbiorowego
organizowanego przez Gming Miasta Torun, zwany dalej Regulaminem, okre§la warunki obshugi
podrdéznych, warunki przewozu os6b i bagazu oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,bilet” — dokument uprawniajacy do korzystania przez pasazera z komunikacji miejskie]
w formie papierowej lub mobilnej;

2) .bilet mobilny” - bilet zakupiony w formie elektronicznej za posrednictwem telefonu
komoérkowego;

3) ,dyspozytor” — pracownik operatora publicznego transportu zbiorowego koordynujacy
caloksztalt pracy zwigzanej ze $wiadczeniem ushugi przewozu, odpowiednio na liniach
autobusowych lub tramwajowych;

4) ,,GMT” - Gmina Miasta Torun, jednostka samorzadu terytorialnego, zapewniajgca
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na terenie miasta Torunia oraz na terenie
innych gmin na mocy zawartych z nimi porozumien migdzygminnych;

5) ,kasa biletowa” — punkt sprzedazy biletébw prowadzony przez operatora publicznego
transportu zbiorowego;

6) ,komunikacja miejska” — przewdéz osdb w ramach lokalnego publicznego transportu
zbicrowego wykonywany na terenie miasta Torunia oraz gmin sgsiadujacych, ktére zawarly
stosowne porozumienie z Gming Miasta Torui;

7) .kontroler biletéw” — osoba upowazniona przez organizatora publicznego transportu
zbiorowego do kontroli dokumentéw przewozu oséb i bagaim w $rodkach komunikacji
miejskiej;

8) .kierujgcy pojazdem”™ — osoba posiadajgca uprawnienie, wyznaczona przez operatora
publicznego transportu zbiorowego do kierowania pojazdem (kierowca lub motorniczy);

9 ,MZK” — Miejski Zaktad Komunikacji w Toruniu Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Sienkiewicza
24/26 uprawniona do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0s6b na
podstawie umowy zawartej z organizatorem publicznego transportu zbiorowego;

10) ,,operator ptz” - operator publicznego transportu zbiorowego tj. podmiot wykonujacy na
zlecenie organizatora publicznego transportu zbiorowego ushuge publicznego transportu
zbiorowego;

11) ,,organizator ptz” - organizator publicznego transportu zbiorowego w osobie Gminy Miasta
Torun zapewniajacej funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na terenie miasta
Torunia oraz na terenie innych gmin na mocy zawartych porozumien migdzygminnych;

12) ,,oéwiadczenie o© rezygnacji® — dokument zawierajacy of$wiadczenie o rezygnacji
z zakupionego biletu z wnioskiem o zwrot naleznosci za niewykorzystang czgsé biletu;

13) ,,pasazer” — osoba korzystajaca z ushig przewozowych w zakresie lokalnego publicznego
transportu zbiorowego,

14) ,pojazd” — drodek transportu, {j. autobus lub tramwaj, wykorzystywany przez operatora ptz
w komunikacji miejskiej;

15) ,.przystanek” — przystanek komunikacyjny — oznakowane wilasciwymi znakami drogowymi
miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na danegj linii
komunikacyjnej;

16) ,,rozkiad jazdy” — podawany do publicznej wiadomosci plan kurséw pojazdéw, okreélajacy
czestotliwo$¢ kursowania pojazdu na linii komunikacyjnej albo planowane godziny odjazdu
z przystanku komunikacyjnego;

17) ,,uchwala RMT” — uchwata Rady Miasta Torun w sprawie ustalenia cen urzedowych za ushugi
przewozowe w publicznym transporcie zbicrowym i sposobu ustalenia oplat dodatkowych;
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18} ,,skasowanie biletu” — nadanie biletowi cech waznosci za posrednictwem:
a) kasownika umieszczonego w pojeZdzie (dokonujacego zapisu kodu cyfrowego na bilecie)
- bilety papierowe,
b) stosownej aplikacji w telefonie komérkowym — bilety mobilne.

Zasady korzystania z uslug przewozowych

§2

. Zawarcie umowy przewozu nastepuje w chwili wejécia do pojazdu.
. Pasazer zobowigzany jest do posiadania w trakcie przejazdu waznego dokumentu przewozu

i okazywania go na zadanie kontrolerom.

Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym jego

identyfikacje.

Oplate za przejazd wnosi sig¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem z uwzglednieniem

obowigzujacych stref biletowych oraz uprawnien do bezplatnych i ulgowych przejazdéw

okreélonych odrebnymi przepisami.

Do przejazdu $rodkami komunikacji miejskiej w Toruniu upowazniajg bilety w formie papierowej

i mobilnej, okreslone w stosownej uchwale RMT.

Waznym dokumentem przewozu jest:

1) skasowany po wejscin do pojazdu odpowiedni bilet papierowy z napisem ,,Gmina Miasta
Torun — Komunikacja Miejska,

2) wazny bilet mobilny lub wygenerowane z systemu i po§wiadczone przez pracownika Wydziatu
Gospodarki Komunalnej Urzgdu Miasta Torunia lub kierownika dzialu taryfowo-biletowego
MZK potwierdzenie zakupu biletun mobilnego,

3) wazny bilet okresowy, bilet specjalny imienny lub na okaziciela badZ bilet specjalny
pracowniczy,

4) bilet papierowy aglomeracyjny BiT City - wystawiany przez przewozZnika kolejowego,
z ktérym Gmina Miasta Torun zawarla stosowng umowe,

5) bilet papierowy regionalny WiT - wystawiany przez przewozmka kolejowego, z ktérym Gmina
Miasta Toruit zawarla stosowna umowe,

6) dokument poswiadczajacy prawo do bezplatnych przejazdow, okreslony odrgbnymi
przepisami.

. Nie stanowi waznego dokumentu przewozu bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu

uniemozliwiajagcym odczytanie kodu kasujacego, numeru biletu, danych osobowych w przypadku
biletu imiennego oraz bilet bez dokumentu wymaganego lacznie z biletem, zgodnie z § 6 ust. 10
pkt 7 oraz ust. 11 — 13 Regulaminu.
Niewazny jest bilet miesigczny imienny, w ktdrym jakiekolwiek dane zostaly poprawione,
zmienione lub usuniete.
Pasazer korzystajacy z ushug przewozowych zobowigzany jest do stosowania przepisow
Regulaminu, a takze zasad zachowania si¢ w miejscach publicznych.
Osoby nie przestrzegajace przepiséw Regulaminu, zagraZajace bezpieczenstwu lub porzadkowi
moga by¢ usunigte z pojazdu przez kierujacego pojazdem, badz niedopuszczone do skorzystania
z przewozu. W takim wypadku pasazerom nie przyshiguje zwrot oplaty za przejazd.
Organizator ptz zastrzega sobie prawo do zmiany rozkladéw jazdy oraz przebiegu tras, ich
skrécenia bgdz wydluzenia, w szczegdlnosei w przypadkach wystapienia np. robét drogowych itp.
Szkody na osobie lub w mieniu pasazera powstale z winy operatora ptz w trakcie przejazdu
$rodkami komunikacji miejskiej nalezy natychmiast zgtosi¢ kierujgcemu pojazdem.
Operator ptz nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opozZnien w ruchu pojazdéw lub
zmian kierunku jazdy pojazdu spowodowanych:
1) silg wyzsza;
2) zatorami drogowymi;
3) zamknigciem lub blokada ulic lub torowisk;
4) zmianami organizacji ruchu;
5) przyczynami natury techniczno-eksploatacyjne;;
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6) zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne
organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecefi o charakterze porzadkowym Iub
administracyjnym.

Operator ptz nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) jazda bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytoéw lub poreczy;

2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;

3) wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z pojazdu po sygnale odjazdu;

4) innymi zachowaniami niezgodnymi z zasadami zachowania ustalonymi Regulaminem.

Prawa i obowiazki kiernjacego pojazdem

. Kierujacy pojazdem moze odméwic przewozu os6b:

1) nietrzezwych, zachowujacych si¢ w sposdb agresywny, wulgarnych;

2) mogacych zabrudzi¢ innych podréznych;

3) wzbudzajacych ogdlng odrazg.

W przypadkach nadzwyczajnych, w szczegélno$ci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia,
popehienia przestgpstwa, razgcego naruszenia przepiséw porzadkowych lub innego powaznego
zaklocenia porzadku publicznego, kierujacy pojazdem uprawniony jest do zmiany ustalonej trasy
przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich shuzb, w szczegblnoéci: Policji, Strazy
Miejskiej, Strazy Pozarnej lub placéwki ochrony zdrowia.

. Kierujacy pojazdem po zakonczeniu czynnosci kontrolno-obslugowych oraz czynnosci

zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy, za wyjatkiem przerw na spozycie positkéw lub awarii,
zobowigzany jest niezwlocznie podjecha¢ do przystanku poczatkowego w celu umozliwienia
osobom oczekujagcym zajecie miejsca w pojezdzie, o ile nie powoduje to zakldcen w ruchu innym
pojazdom. Na przystanek poczatkowy, wspdlny dla wigcej niz jednej linii, kierujacy pojazdem
podjezdza 1 minute¢ przed godzing odjazdu wskazang w rozkladzie jazdy.

W przypadku wylgczenia pojazdu zruchu, awarii technicznej, zjazdu do zajezdni Kierujacy
pojazdem ma obowiazek przekazania pasazerom za pomocy systemu informacji pasazerskiej lub
ustnie informacji o koniecznosci opuszczenia pojazdu oraz o warunkach kontynuowania
przerwanej podrozy.

W przypadku zauwazenia bagazu budzacego podejrzenie, ze moZe stanowié¢ zagrozenie dla
bezpieczeistwa 0s6b przebywajacych w pojezdzie kierujacy pojazdem ma obowiazek
przeprowadzi¢ ewakuacj¢ pasazeréw, wezwaé policje i poinformowaé o zdarzeniu dyspozytora.

Informacja pasazerska

§4

. Informacje dotyczace korzystania z komunikacji miejskiej udostepniane s3 w zakresie

obejmujacym:

1) na przystankach - rozklady jazdy, zmiany w funkcjonowanin komunikacji, a dodatkowo
na przystankach wyposazonych w gabloty przystankowe - wyciag z cennika oplat;

2) na tablicach elektronicznych systemu informacji pasazerskiej — rozklady jazdy (rzeczywisty
czas odjazdu pojazdu) oraz informacje o zmianach w funkcjonowaniu komunikacji;

3) w kasach biletowych operatora ptz — cennik oplat za ushugi przewozowe, uprawnienia do
bezplatnych i uigowych przejazdéw, przepisy porzadkowe, wysoko§é oplat dodatkowych
pobieranych za brak waznego dokumentu przewozu, schemat sieci komunikacyjnej oraz
regulamin przewozu 0s6b i bagazu — do wgladu zainteresowanego pasazera;

4} na stronie internetowej organizatora ptz i operatora ptz — rozklady jazdy, schemat sieci

‘ komunikacyjnej, cennik oplat za ushugi przewozowe, uprawnienia do bezplatnych i ulgowych
przejazdow, wysoko$¢ oplat dodatkowych pobieranych zabrak waznego dokumentu
przewozu, przepisy porzadkowe, regulamin przewozu oséb i bagazu oraz biezace komunikaty
dotyczgce funkcjonowania komunikacji miejskiej;

5) w pojazdach komunikacji miejskiej — wyciag z cennika oplat za ushigi przewozowe,
uprawnienia do bezptatnych i ulgowych przejazdow, wysokos¢ oplat dodatkowych
pobieranych za brak wainego dokumentu przewozu oraz wybrane przepisy zwigzane
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z przewozem 0sob i bagazu (wyciag z regulaminu przewozu osob i bagazu oraz przepiséw
porzadkowych).
Przystanki ograniczajace strefe I oznaczone sa w rozkladach jazdy jako ,.gr. adm.”,
Pasazer ma prawo do wyczerpujacych informacji o kursowaniu pojazdéw, w tym dotyczacych
trasy 1 kierunku jazdy oraz czasu odjazdu.
Rozmowa z kierujacym pojazdem dozwolona jest jedynie podczas postoju pojazdu.
Pasazer ma prawo do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej, obshugi przez kierujacego
pojazdem i kontrolera biletow.

Zasady wnoszenia oplat za przejazdy komunikacja miejska

§5

. Bilet na przejazd nabywa si¢ przed rozpoczeciem podrézy w zewnetrznej sieci sprzedazy, w Kasach

biletowych operatora ptz, za posrednictwem telefonu komérkowego, w automatach biletowych
w pojezdzie, jezeli takie sa zainstalowane lub bezposrednio u obshugi pojazdu, wedlug zasad
okre§lonych w ust. 2-9.

Bilet papierowy, zakupiony w zewnetrznej sieci sprzedazy, w automacie biletowym lub
u kierujacego pojazdem nalezy skasowaé niezwlocznie po wejsciu do pojazdu lub dokonaniu
transakcji zakupu w pojezdzie, przed zajeciem miejsca siedzacego i zachowaé go przez caly czas
trwania podrézy.

Wnoszac oplate za przejazd za posrednictwem telefonu komérkowego, pasazer zobowiazany jest
do przeprowadzenia tej czynnosci bezzwlocznie po wejsciu do pojazdu.

Kierujacy pojazdem prowadzi sprzedaz biletéw czasowych (30, 60 i 90 minutowych) w formie
papierowej.

. Zakup biletu u kierujacego pojazdem powinien nastapié¢ na przystanku, na ktorym pasazer wsiadt

do pojazdu. W razie opdznienia pojazdu w stosunku do rozkladu jazdy kierujacy pojazdem moze
odméwié sprzedazy biletow.

Oplata za bilety nabywane u kierowcy winna by¢ wniesiona kwotg odliczona, mozliwie
najmniejszg liczba monet.

Pasazer zamierzajacy kupi¢ bilet u kierujacego pojazdem zobowigzany jest wejéé do pojazdu
przednimi drzwiami.

Pasazer zainteresowany zakupem biletu w pojezdzie, ktory wyposazony jest w automat biletowy,
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci do nabycia biletu w automacie. W przypadku braku
mozliwosci zakupu biletu w urzadzeniu, pasazer zobowiazany jest bezzwlocznie udaé si¢ do
kierujacego pojazdem i poinformowaé o awarii automatu.

Brak mozliwosci zakupu biletu w pojezdzie, niesprawno$é automatu biletowego badz kasownika
nie zwalnia pasazera z obowiazku posiadania waznego biletu na przejazd.

Kasujgc bilet papierowy: jednoprzejazdowy/ czasowy, wieloprzejazdowy lub krotkookresowy,
pasazer zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci kasowania. W razie stwierdzenia braku
kodu kasujacego nalezy skasowaé bilet w innym kasowniku, aw sytuacji stwierdzenia
niesprawnosci wszystkich kasownikéw badz niewlasciwego kodu kasowania zglosi¢ bezzwlocznie
powyzsze okolicznosei kierujacemu pojazdem.

Nieskasowany bilet papierowy: jednoprzejazdowy/ czasowy, wieloprzejazdowy i krdtkookresowy
nie stanowi waznego dokumentu przewozu potwierdzajacego uiszczenie optaty za przejazd.

W przypadku przejazdu na podstawie biletu ulgowego warunkiem uznania tego biletu za wazny
dokument przewozu jest posiadanie przez pasazera dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie
do ulgi.

Skasowanego biletu nie wolno odstepowaé innej osobie.

Zakres uprawnien wynikajacy z poszczegélnych rodzajow biletow

Bilet jednoprzejazdowy i czasowy:

1) bilet jednoprzejazdowy - uprawnia do jednokrotnego przejazdu wybrang linig autobusows lub
tramwajowg (dzienng lub nocng), od momentu skasowania do ostatniego przystanku
okreslonego w rozkladzie jazdy w jednej strefie (I lub II);



2) bilet czasowy uprawnia do przejazdu z przesiadkami na wszystkich liniach dziennych
i nocnych w strefie I i II, w okreslonym niZej czasie od momentu skasowania:

a) 30 minut — stosuje si¢ bilet jednoprzejazdowy,
b) 60 minut,
¢) 90 minut.

3) w przypadku korzystania z biletu czasowego obowiazuje rzeczywisty czas przejazdu, a po
dokonaniu przesiadki nie wykonuje si¢ dodatkowego kasowania;

4) podrézujac na podstawie biletu czasowego, ktérego okres waznosci uplynal pasazer ma prawo
korzystania z przejazdu do najblizszego przystanku pod warunkiem opuszczenia na nim
pojazdu, a w przypadku kontynuowania podrézy dalej niz do najblizszego przystanku -
zobowigzany jest niezwlocznie skasowaé kolejny bilet czasowy wazny przez czas okreslony
dla jego wartosci taryfowej lub bilet jednoprzejazdowy wazny do konica podrézy w tym
pojeZdzie;

5) pasazer zobowigzany jest zachowac i okazaé do kontroli wszystkie bilety czasowe skasowane
od rozpoczecia podrézy;

6) dopuszcza si¢ mozliwosé przejazdu osoby nie posiadajgcej uprawnien do ulgowych
przejazdéw na podstawie dwoéch biletéw jednoprzejazdowych/ czasowych ulgowych, pod
warunkiem skasowania ich w tym samym czasie i w tym samym pojezdzie;

7) dopuszcza si¢ mozliwos¢ przejazdu w tym samym czasie i tym samym pojezdzie dwoch oséb
posiadajacych uprawnienie do ulgowych przejazdéw na podstawie jednego biletu normalnego
jednoprzejazdowego/ czasowego;

8) w przypadku zmiany wysokosci oplat za przejazd (podwyzszenia ceny), bilety
jednoprzejazdowe/ czasowe z nieaktualnym nominalem honorowane sa jedynie pod
warunkiem dokupienia i skasowania biletu o nominale uzupetniajacym;

9) w razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu skasowany
wazny bilet jednoprzejazdowy przyshuiguje prawo kontynuowania podrédzy nastgpnym
pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajgcej tg sama trasg albo pojazdem zastepezym
podstawionym przez operatora;

10) w sytuacji okresowego wprowadzenia na czgsci stalej trasy danej linii komunikacji zastepczej,
spowodowanej awaria lub remontem infrastruktury drogowej, bilet jednoprzejazdowy
skasowany w pierwszym pojezdzie zachowuje swoja wamos¢ przy zachowaniu cigglosci
podrézy, tj. w przypadku skorzystania z najblizszego czasowo $rodka komunikacji zastepczej
i odwrotnie.

Bilet wieloprzejazdowy — karnet 8 —przejazdowy:

1) kazdy odcinek karnetu uprawnia do jednokrotnego przejazdu wybrang liniag autobusows lub
tramwajowa (dzienng Iub nocng), od momentu skasowania do ostatniego przystanku
okre§lonego w rozkladzie jazdy w jednej strefie (I lub II) badZz do przejazdu z przesiadkami
na wszystkich liniach dziennych i nocnych w strefie I i II, w czasie 30 minut od momentu
skasowania;

2) skasowany odcinek biletu wicloprzejazdowego jest wainmym dowodem przewozn pod
warunkiem, ze jest trwale polaczony z karnetem zasadniczym;

3) obowigzujg uprawnienia opisane w ust. 1 pkt. 3 - 10.

Bilet aglomeracyjny jednorazowy BiT City:

1) wystawiony jest przez przewoznika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Torun zawarla
stosowna umowe na tras¢ Bydgoszez - Torun i bilet powrotny;

2) obowiazuje bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu”;

3) wazny jest przez 60 minut liczac od godziny wskazanej na bilecie na liniach dziennych
i nocnych w I1 11 strefie,

. Bilet regionalny jednorazowy WiT:

1) wystawiony jest przez przewoznika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Torun zawarla

‘ stosowng umowe na trase Whoclawek - Torun i bilet powrotny;

2) obowiazuje bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu®;

3) wainy jest przez 60 minut liczage od godziny wskazanej na bilecie na liniach dziennych

i nocnych w I'i II strefie.

Bilet krétkookresowy:

1) bilet dobowy — uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wszystkich liniach dziennych

i nocnych w strefie 11 II, przez 24 godziny od momentu skasowania w pierwszym pojezdzie;
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2) bilet tygodniowy - uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wszystkich liniach dziennych
i nocnych w strefie I 1 II, od dnia skasowania biletu do godz. 23.59 siédmego dnia terminu
waznosci biletu;

3) nie dopuszeza sie mozliwosci przejazdu jednej osoby nie posiadajacej uprawnien do uigowych
przejazdow na podstawie dwéch biletéw ulgowych dobowycly/ tygodniowych;

4) nie dopuszcza si¢ mozliwosei przejazdu dwdch osdb posiadajgcych uprawnienie do ulgowych
przejazddw na podstawie jednego biletu normalnego dobowego/ tygodniowego.

Bilet rodzinny jednodniowy:

1) uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w ciggu dnia liniami dziennymi w 1 strefie w dniu
skasowania;

2) do korzystania uprawnione s3 1 do 2 0s6éb dorostych podrézujacy z 1 do 4 dzieci do 18 roku
zycia.

Bilet rodzinny weekendowy:

1) uprawnia do wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi w I strefie (wainy w dniu
skasowania i nastepnym);

2) obowigzuje wylgcznie w sobote, niedzielg i Swigta;

3) do korzystania uprawnione sa 1 do 2 os6b dorostych podrézujacy z 1 do 4 dzieci do 18 roku
Zycia.

Bilet weekendowy:

1) uprawnia do wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi i nocnymi w I strefie (wainy
w dniu skasowania i nastgpnym};

2) obowigzuje wylacznie w sobote, niedziele i Swigta;

3) do korzystania uprawnione sa 1 do 2 0s6b dorostych.

Bilet grupowy:

1) uprawnia do wielokrotnych przejazdéw na wszystkich liniach dziennych w dniu skasowania
w 11 H strefie;

2) do korzystania uprawniona jest grupa liczaca do 15 oséb.

Bilety miesieczne i 15-dniowe:

1) bilet miesieczny mozna naby¢ na kolejne 30 dni niezaleznie od miesigca kalendarzowego lub
na okres danego miesigca kalendarzowego, a bilet 15-dniowy na 15 kolejnych dni;

2) bilet wazny jest wylacznie na liniach dziennych, z zastrzezeniem pkt 3;

3) na liniach nocnych wazny jest bilet oznaczony jako ,,wazny na linie dzienne i nocne”;

4) bilet imienny normalny wystawiany jest na podstawie dowodu osobistego lub innego
dokumentu umozliwiajacego potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej;

5) bilet imienny ulgowy wystawia sie wylacznie w oparciu ¢ dokument uprawniajacy do
korzystania z przejazdow ulgowych, z wytaczeniem biletéw mobilnych;

6) papierowy bilet miesieczny stanowi wazny dokument przewozu wylgcznie wraz ze
znaczkiem, na ktérym numer legitymacji zostal wpisany przez pracownika dokonujacego jego
sprzedazy;

7) bilet miesieczny mobilny stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem
tozsamosci pasazera;

8) bilet miesieczny imienny na oznaczone linie autobusowe uprawnia do korzystania z innych
linii autobusowych na odcinkach $cisle pokrywajacych sig z linig oznaczona na bilecie, przy
czym linia éciSle pokrywajgca sie z linig oznaczona na bilecie obejmuje réwniez pierwszy
przystanek zlokalizowany za skrzyZzowaniem ulic, z ktérych jedna przebiega linia oznaczona
na bilecie.

Bilet aglomeracyjny miesi¢gczny imienny BiT City:

1) bilet wystawiony przez przewoznika kolejowego, z ktéorym Gmina Miasta Torun zawarla
stosowng umowe;

~ 2) bilet z dopiskiem ,wainy w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na linii autobusowej nr...”

wazny jest na wybranej linii dziennej autobusowej w I strefie we wszystkie dni miesiaca
z zastrzezeniem ust. 10 pkt 8;

3) bilet z dopiskiem ,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na wszystkich liniach
tramwajowych” wazny jest na wszystkich liniach tramwajowych dziennych i nocnych;

4) bilet stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem tozsamosci pasazera.

Bilet regionainy miesigczny imienny WiT:
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1) bilet wystawiony przez przewoinika kolejowego, z ktérym Gmina Miasta Torufi zawarta
stosowng umowe;

2) bilet z dopiskiem ,,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na linii autobusowej nr...”
wazny jest na wybranej linii dziennej autobusowej w I strefie we wszystkie dni miesigca
z zastrzezeniem ust. 10 pkt 8;

3) bilet z dopiskiem ,wazny w Komunikacji Miejskiej w Toruniu na wszystkich liniach
tramwajowych” wazny jest na wszystkich liniach tramwajowych dziennych i nocnych;

4) bilet stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem tozsamosci pasazera.

Bilet kwartainy:

1) bilet mozna naby¢ na okres od pierwszego do ostatniego dnia kwartalu, tj. na okres: styczeni-
marzec, kwiecien-czerwiec, lipiec-wrzesien lub pazdziernik-grudzien;

2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi i nocnymi w I strefie
w okresie waznosci biletu, odpowiednio do rodzaju biletu
a) na wszystkich liniach tramwajowych,

b) na wszystkich liniach autobusowych i tramwajowych;

3) bilet kwartalny normalny wystawiany jest na podstawie dowodu osobistego lub innego
dokumentu umozliwiajacego potwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnionej;

4) bilet kwartalny ulgowy wystawia si¢ wylacznie w oparciu o dokument uprawniajacy
do korzystania 2 przejazddw ulgowych, z wylaczeniem biletéw mobilnych;

5) papierowy bilet kwartalny stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz ze znaczkiem,
na ktérym numer legitymacji zostal wpisany przez pracownika dokonujgcego jego sprzedazy;

6) bilet kwartalny mobilny stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem
tozsamosci pasazera.

Bilet semestralny:

1) bilet mozna naby¢ na okres:

a) uczniowie - od 1.09 do 31.01 Iub od 1.02 do 30.06,
b) studenci — od 1.10 do 28.02/29.02 Iub od 1.03 do 31.07;

2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw liniami dziennymi i nocnymi w I strefie
w okresie waimosci biletu;

3) bilet semestralny wystawia si¢ wylacznie w oparciu o wazny dokument uprawniajacy
do korzystania z przejazdéw ulgowych, z wylaczeniem biletéw mobilnych;

4} bilet semestralny papierowy stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz ze
znaczkiem, na ktérym numer legitymacji zostal wpisany przez pracownika dokonujacego jego
sprzedazy oraz waznym dokumentem uprawniajacym do korzystania z przejazdéw ulgowych;

5) bilet semestralny mobilny stanowi wazny dokument przewozu wylacznie wraz z dokumentem
tozsamosci pasazera 1 waznym dokumentem uprawniajacym do korzystania z przejazdéw
ulgowych.

Bilety papierowe, o ktorych mowa w ust. 10, 13 i 14 mozna naby¢ wylacznie w jednej z niZej

wymienionych kas biletowych:

1) ul. Sienkiewicza 24/26 {przy zajezdni tramwajowej MZK) - od poniedziatku do piatku,
w godz. od 6.00 do 17.30, w kazda sobote w godz. od 6.00 do 13.30;

2) al. Sw. Jana Pawia II 2 (Plac Rapackiego) - od poniedziatku do piatku, w godz. 9.15 - 17.00;

3) ul. Dziewulskiego 38 (petla autobusowa MZK Rubinkowo II) - od poniedzialku do piatku,
w godz. 9.15 - 17.00;

4) ul. Legionéw 220 (przy zajezdni autobusowej MZK) - od poniedziatku do piatku, w godz.
9.15-17.00;

5) ul. Szosa Okrezna 62-82 (petla tramwajowa MZK Uniwersytet) - od poniedziatku do piatku,
w godz. 7.45 - 15.30;

6} ul. Broniewskiego 90 (Centrum Handlowe Plaza I pigtro — Punkt Obstugi Mieszkaficow

Urzedu Miasta Torunia) - w dniach od wtorku do pigtku, w godz. 11.00 - 18.45, w kazda
sobote w godz. od 09.00 do 16.45.
Bilety, o ktorych mowa w ust. 3, 4, 11 1 12 mozna nabyé wylgcznie w kasie biletowej na stacji
kolejowej lub w pociagu.
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Zasady zwrotu biletéw

§7
Zwrotowi podlega wylacznie naleznos¢ za niewykorzystane w catosci lub w czesci bilety
okresowe imienne miesigczne oraz bilety kwartalne i semestralne.
W razie rezygnacji z biletu okresowego imiennego w dowolnym czasie w okresie jego waznosci,
operator ptz uniewaznia bilet ze skutkiem od dnia nastepnego po dniu zlozenia przez osobe, dla
ktérej bilet wystawiono o$wiadczenia o rezygnacii.
Jezeli rezygnacja nastapi przed rozpoczeciem okresu waznoéci biletu wnioskodawca otrzyma
zwrot pelnej kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ ceny biletu.
Jezeli rezygnacja nastapi w okresie waznosei:

1) biletu miesigcznego - zwracana jest rGwnowartosé jego ceny pomniejszona proporcjonalnie do
okresu wykorzystania liczonego wlacznie z dniem rezygnaciji;

2) biletu kwartalnego oraz semestralnego — rezygnacja powoduje, iz warto§¢ za okres
wykorzystania biletu liczona jest wedhug ceny odpowiedniego biletu miesigcznego, wiacznie
zdniem rezygnacji, a zwrot stanowi réznice réwnowartodci ceny biletu pomniejszong
0 wyliczong wartosé okresu jego wykorzystania.

Oswiadczenie o rezygnacji moze zlozy¢ wytacznie osoba uprawniona do korzystania z biletu lub
jei pelnomocnik, z zastrzezeniem ust.6.

W przypadku oséb niepemoletnich o$wiadczenie o rezygnacji moze zlozyé 1 odebraé zwracang
naleznosé tylko rodzic lub opiekun prawny dziecka.

Naleznos$¢ za niewykorzystany bilet okresowy moze by¢ zwrocona pod warunkiem dolgezenia do
o$§wiadczenia o rezygnacji oryginalu paragonu zakupu biletu lub wydanej najego podstawie
faktury (nie dotyczy biletn mobilnego).

Os$wiadezenie o rezygnacji z biletu papierowego nalezy zlozyé w jednej z kas biletowych
wymienionych w § 6 ust. 15.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 8 powinno zawieraé nr rachunku bankowego, na ktéry
zostanie dokonany zwrot rownowartoéci niewykorzystanej czesci biletu.

W przypadku zwrotu gotowkowego, oswiadczenie o rezygnacji nalezy zlozyé w kasie biletowej
wskazanej w § 6 ust. 15 pkt 1.

Oséwiadczenie © rezygnacji nalezy z biletu mobilnego nalezy zlozyé drogg elektroniczng
odpowiednio na adres:

1) w przypadku uzytkownikéw korzystajacych z aplikacji SkyCash: bok{@skycash pl.

2) w przypadku uzytkownikéw korzystajgcych z aplikacji moBILET: pomoc@mobilet.pl
Oswiadczenie o rezygnacii z biletu aglomeracyjnego lub regionalnego moizna zlozyé w dowolnym
punkcie odprawy, prowadzacym sprzedaz biletéw na pociagi uruchamiane przez "Przewozy
Regionalne” sp. z 0.0. lub na adres:

Przewozy Regionalne sp. z 0.0.

Oddziat Kujawsko-Pomorski z siedziba w Bydgoszezy

ul. Dworcowa 104-108, 85-010 Bydgoszcz

e-mail: reklamacije.bydgoszcz(@p-r.com.pl

Procedura zwrotu biletéw miesiecznych, o ktérych mowa w ust. 12 zostala szczegdlowa opisana
pod adresem: https://polregio.pl/pl/dla-podroznych/informacje/przepisy-taryfy/.

Kontrola biletéw
§8
Do przeprowadzania kontroli dokumentéw uprawniajgcych do korzystania z przejazdu,

pobierania optat dodatkowych, przewozowych i manipulacyjnych oraz wystawiania wezwan do
zaplaty oplaty dodatkowej w pojazdach na liniach komunikacji miejskiej kursujacych na terenie

" miasta Torunia oraz na terenie innych gmin, na mocy zawartych z nimi porozumief uprawnieni

sa kontrolerzy biletéw - pracownicy firmy zewnetrznegj, dzialajgcy w imieniv Gminy Miasta
Torun, na postawie upowaznienia udzielonego przez organizatora ptz.

Kontroler biletéw zobowigzany jest posiadaé identyfikator shuzbowy, umieszczony podczas
czynnosei kontrolnych w widocznym miejscu.

Kontrola musi by¢ przeprowadzona w zespotach co najmniej dwuosobowych.
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Kontroler biletéw zobowigzany jest zachowa¢ si¢ w stosunku do pasazeréw w sposob taktowny
1 uprzejmy.

Kontrole biletéw nalezy rozpoczaé po jej ogloszeniu, w sytuacji gdy pojazd ruszyt z przystanku,
a pasazerowie ktorzy weszli do pojazdu na ostatnim przystanku skoniczyli kasowaé bilety lub nie
wykazujg takiego zamiaru.

Przed ogloszeniem kontroli, kierujacy pojazdem na zgdanie kontrolera biletéw dokonuje blokady
kasownikéw w pojezdzie. Kasowniki musza by¢ odblokowane przed dojazdem do nastepnego
przystanku.

W przypadku ponownej kontroli w tym samym pojeZdzie, obejmujagcej cz¢ié pasazerow,
zwlaszcza tych, ktérzy wsiedli do pojazdu po zakoniczeniu poprzedniej kontroli, dopuszcza si¢
mozliwos¢ jej przeprowadzenia bez blokady kasownikéw.

Czynno$ci kontrolne przeprowadza si¢ w pojezdzie. Kontynuacja czynnosci kontrolnych
w stosunku do pasaZera, ktory nie posiadal waznego dokumentu przewozu jest dopuszczalna na
przystanku za obopdlng zgoda kontrolera biletdw i pasazera, pod warunkiem, ze wczesniej
ustalono tozsamos¢ pasazera, a jego zachowanie nie nosi znamion agresji.

Pasazer zobowigzany jest do umozliwienia kontrolerowi biletéw szczegdlowej weryfikacii
dokumentu przewozu w celu ustalenia jego waznosci i autentycznosei.

W przypadku korzystania z uprawnienia do ulgowych badz bezplatnych przejazdéw, pasazer
zobowigzany jest do okazania waznego dokumentu potwierdzajacego uprawnienie, okreslonego
odrebnymi przepisami.

W celu weryfikacji biletu zakupionego za posrednictwem telefonu komodrkowego, pasazer
zobowiazany jest do okazania ekranu aplikacji z potwierdzeniem zakupu biletu, a w przypadku
biletu okresowego dodatkowo dokumentu ze zdjeciem, ktérego numer widnieje na bilecie.
Skasowanie biletu papierowego badZ dokonanie zakupu biletu mobilnego po ogloszeniu kontroli
uznaje si¢ za przejazd bez wainego dokumentu przewozu, co uprawnia kontrolera biletow do
pobrania oplaty dodatkowej badZz wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej, zgodnie
zust. 15.

Skasowany bilet jednoprzejazdowy/ czasowy, wieloprzejazdowy, krotkookresowy oraz bilet
okresowy na okaziciela nie okazany przez pasazera podczas kontroli nie stanowi podstawy
do umorzenia oplaty dodatkowej i przewozowe] w trybie reklamacyjnym.

Kontrola biletéw polega na weryfikacji nast¢pujacych elementow dokumentu przewozu:

1) bilet jednoprzejazdowy/ czasowy lub wieloprzejazdowy normalny i ulgowy:

a) zgodno$é ceny biletu lub biletdéw z cena przejazdu na danej linii,

b) nadruk zgodnie z uchwalg RMT,

¢) spelnienie parametréw autentycznosci (herb GMT, hologram, wiasciwy ukiad graficzny),

d) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy
umozliwiajgce jego pelng identyfikacje (seria, numer, nominal, znormalizowane wymiary),

¢) skasowanie w dniu kontroli tj. nadruk zawierajgcy numeru pojazdu, date oraz godzine,
a w przypadku biletu czasowego brak przekroczenia czasu uprawniajacego do przejazdu,

f) trwale polaczenie skasowanego odcinka biletu wieloprzejazdowego z karnetem
zasadniczym,

g) oznaczenie biletu zakupionego za pomocy telefonu komérkowego: herbem GMT, cena,
okresleniem rodzaju biletu, numerem pojazdu, 5-cyfrowym kodem zabezpieczajacym,
numerem biletu, datg i godzing zakupu;

2) bilet krétkookresowy:

a) zgodno$¢ biletu z zakresem ushugi przewozu (co do terminu, czasu, liniii strefy),

b) nadruk zgodnie z uchwalg RMT,

¢) spelnienie parametréw autentycznosci (herb GMT, hologram, whasciwy ukiad graficzay),

d) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy
umozliwiajace jego pelna identyfikacj¢ (seria, numer, nominal, znormalizowane wymiary),

€) oznaczenie biletu zakupionego za pomoca telefonu komoérkowego: herbem GMT, cens,
okre$leniem rodzaju biletu, data waznoéci, 5-cyfrowym kodem zabezpieczajacym,
numerem biletu, datg i godzing zakupu;

3) bilet okresowy imienny:

a) zgodno$¢ biletu z zakresem ustugi przewozu (co do terminu, czasu, linii i strefy),

b) trwale polaczenie za pomoca okraglej pieczatki MZK zdjgcia pasazera (zgodnego
z wizerunkiem pasazera) z legitymacjg zawierajaca dane personalne,
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¢) wazno$¢ aktualnego znaczka o0 wartoéci odpowiadajacej rodzajowi biletu,

d) zgodnosé numeru wpisanego na znaczku diugopisem lub pidrem przez pracownika MZK
z numerem legitymacji,

¢) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy
umozliwiajace jego pelna identyfikacje (seria, numer, nominal, znormalizowane wymiary),

f) oznaczenie biletu zakupionego za pomoca telefonu komoérkowego: herbem GMT, cena,
okresleniem rodzaju biletu (nr linii, gdy bilet miesigczny wazny jest na 1 linig),
5 - cyfrowym kodem zabezpieczajacym, nr dokumentu tozsamosci, nr biletu, date i godzine
zakupu. Bilet jest wazny z dokumentem toZsamosci, ktérego numer wpisano podczas
rejestracji w systemie;

4) bilet okresowy na okaziciela:

a} zgodnos¢ biletu z zakresem ushugi przewozu (co do terminu, czasu, linii i strefy),

b) spelnienie parametréw autentycznosei (herb GMT, wlasciwy uklad graficzny),

c) waznos¢ aktualnego znaczka o wartosci odpowiadajacej rodzajowi biletu,

d) brak $ladéw przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy
umozliwiajace jego pelng identyfikacje.

5) bilet specjalny, bilet pracowniczy wydany przez MZK, legitymacja i inny dokument

okre$lony przepisami:

a) waznos$é¢ dokumentu,

b) uprawnienie do korzystania z okazanego dokumentu,

c) brak $ladow przerabiania, stan dokumentu - niezniszczony i posiada wszelkie cechy
umozliwiajace jego pelna identyfikacje.

. Kontroler biletéw jest zobowiazany do pobrania wladciwe]j oplaty za przewoz i oplaty dodatkowej

badZ wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej w razie:

1) przejazdu pasazera bez wainego biletu;

2) stwierdzenia braku wainego dokumentu poswiadezajgcego uprawnienie do bezplatnego iub

ulgowego przejazdu;

3) naruszenia przepiséw o przewozie bagazu;

4) spowodowania, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu.

Od pasazera, ktdry nie ukoniczyt 13 roku zycia nie pobiera si¢ oplaty dodatkowej w toku kontroli.
Kontroler biletéw przekazuje pasazerowi jeden egzemplarz wezwania do zaplaty, a kopia
drugiego egzemplarza przesylana jest poczta rodzicom lub opiekunom prawnym ustalonym
w toku kontroli.

Kontroler biletéw ma obowigzek umozliwi¢ osobie, o ktérej mowa w ust. 16 kontynuowanie
podrézy do przystanku docelowego badZ opuszezenie pojazdu na przystanku docelowym,
Kontroler biletéw wystawia wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej w razie odmowy zaplaty
przez pasazera naleznosci podczas kontroli oraz w przypadku stwierdzenia braku waznego
dokumentu przewozu, 0 ktérym mowa w § 2 ust. 6, zweryfikowanego zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 14 lub braku dokumentu uprawniajacego do ulgi.

Pasazer poswiadcza zapoznanie si¢ z tresciag wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej skladajac
swoj podpis na dokumencie. Odmowe przyjecia badz podpisania, kontroler biletéw odnotowuje
na wystawionym wezwaniu,

Kontroler biletéw ma obowiazek pouczy¢é pasazera o mozliwosci kontynuowania podrézy
pojazdem, w ktérym zostato wystawione wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej, a w przypadku
opuszczenia pojazdu — ze wystawiony druk nie upowaznia do kontynuowania podrézy innym
pojazdem.

Na wezwaniu kontroler biletéw wpisuje podstawe nalozenia oplaty:

1) ,brak biletu” — w przypadku nieokazania podczas kontroli dokumentu przewozu badz

dokumentu uprawniajacego do przejazdu bezplatnego;

- 2) ,brak waznego biletu”, z wyszczegblnieniem serii i nr biletu okazanego podczas kontroli,

w przypadku stwierdzenia, Ze bilet:

a) nie zostal skasowany,

b) jest zniszczony lub nosi slady przerabiania/ sfalszowania,

c¢) zostal skasowany co najmniej dwukrotnie,

d) uplynal termin jego waznosci,

) zostal udostgpniony pasazerowi przez innego pasazera

f) stanowi odeinek biletu wieloprzejazdowego bez czeséei zasadniczej;
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22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.
33.

34.

35.

1.

3) ,,zanizona oplata” — w przypadku braku podczas kontroli dokumentu uprawniajacego
do przejazdu ulgowego, z wyszczegblnieniem serii i nr biletu okazanego podczas kontroli;

4) ,,zatrzymanie pojazdu” lub ,,zmiana trasy”.

Wysokos¢ oplaty dodatkowej w przypadkach wymienionych w ust. 15 oraz wysokos¢ oplaty

manipulacyjnej pobieranej w razie zwrotu lub umorzenia oplaty dodatkowej w trybie

obowigzujacych przepiséw ustalana jest w sposdb odrebnie okreslony, w stosownej uchwale

RMT.

Oplat¢ dodatkows i przewozowa pasazer zobowiagzany jest uregulowaé w terminie 14 dni od dnia

wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej, w sposdb okreslony na wezwaniu do

zaplaty oplaty dodatkowe;j.

W razie zaplaty oplaty dodatkowej w terminie 7 dni stosuje si¢ obnizong stawke, zgodnie

z uchwala RMT.

W przypadku uregulowania oplat podczas kontroli, kontroler biletéw zobowiazany jest do

pokwitowania zaplaty na druku wezwania.

Kontroler biletdw moze ujaé pasazera, ktdry nie posiada waznego biletu, odmawia uiszczenia

oplaty dodatkowej i okazania dokumentu umozliwiajacego ustalenie tozsamosci i oddaé w rece

Policji. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji pasazer zobowiazany jest pozostaé w miejscu

przeprowadzenia kontroli lub innym wskazanym przez kontrolera biletéw.

Ujecie powinno by¢ zastosowane po uprzednim bezskutecznym wezwaniu pasazera

do zachowania zgodnego z prawem i pozostania w miejscu przeprowadzenia kontroli albo

w innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletéw i tylko wowczas, gdy pasazer prébuje si¢

oddalié z tego miejsca.

Kontroler biletéw moze odstapi¢ od uprzedniego wezwania pasazera do pozostania w miejscu

przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera, jezeli zwloka

spowodowataby oddalenie si¢ pasazera z tego miejsca.

Pasazer, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu 0séb lub bagazu nie pozostal w miejscu

przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera biletéw do czasu

przybycia funkcjonariusza Policji, podlega karze grzywny.

Na kazde zadanie pasazera, kontroler biletéw musi umozliwié¢ pasazerowi spisanie swojego

numeru shizbowego oraz poinformowac o miejscu i terminach skfadania reklamacji.

Dokumenty przewozu sa wlasnoscia pasazera i kontrolerowi biletéw nie wolno ich zabieraé,

Z zastrzezeniem z ust. 34. Numer zakwestionowanego biletu kontroler biletéw wpisuje na

wezwaniu do zaplaty oplaty dodatkowej, a bilet papierowy opisuje numerem shuzbowym, datg,

godzing i swoim podpisem.

Kontroler biletéw ma prawo umiesci¢ adnotacje na awersie biletu.

W przypadku zgloszenia przez pasazera niesprawnosci automatu biletowego lub kasownika,

kontroler biletébw ma obowigzek sprawdzenia tego faktu poprzez wykonanie czynnosci

zwigzanych z zakupem lub skasowaniem biletu, a w przypadku potwierdzenia przedstawic
zglaszang niesprawnos¢ kierujacego pojazdem.

Kontroler biletéw upowazniony jest do zatrzymania za pokwitowaniem:

1) biletu  jednoprzejazdowego, czasowego, wieloprzejazdowego,  krotkookresowego,
okresowego imiennego i na okaziciela - co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest
sfalszowany lub zostal przerobiony;

2) dokumentéw uprawniajacych do przejazdu bezplatnego lub ulgowego, jezeli legitymuje sie
nimi nieprawny posiadacz/osoba nienprawniona. W takich sytuacjach nalezy ustali¢
tozsamos¢ pasazera na podstawie innego dokumentu, ktéry obowiazany jest udostepnic.

Zatrzymane bilety oraz dokumenty kontroler biletéw przekazuje niezwiocznie podmiotowi

zatrudniajagcemu a ten prokuratorowi lub Policji.

Postgpowanie w sprawach reklamaciji oraz skarg i wnioskow
§9
Skargi i wnioski dotyczace:
1) oferty przewozowej - w szczegblnosci w zakresie przebiegu tras komunikacyjnych, ilosci
kurséw, czestotliwoscei kursowania pojazdéw oraz lokalizacji przystankdw;
2) pracy firmy zewnetrznej, kontrolujgcej dokumenty uprawniajace do korzystania z przejazdu
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10,

rozpatruje w imieniu organizatora ptz:
Wydziat Gospodarki Komunalnej
Urzedu Miasta Torunia,
ul. Legionéw 220; 87-100 Torun
tel. 56 611 83 10/ fax 56 611 83 05
e-mail: wgk@um.torun.pl

Skargi i reklamacje dotyczace realizacji ustug lokalnego publicznego transportu zbiorowego
w przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, w tym z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewozu rozpatruje operator ptz:

Miejski Zaklad Komunikacji w Toruniu Sp. z o.0.

ul. Sienkiewicza 24/26; 87-100 Torug

tel. 56 655 52 00/fax 56 655 53 39

e-mail: zaklad@mzk.torun.p}

formularz na stronie www.mzk.torun.pl

Reklamacje dotyczace kontroli biletéw i odwolania od natozonych optat dodatkowych rozpatruje
firma kontrolerska, dzialajaca na podstawie upowaznienia udzielonego przez organizatora ptz.
Aktualne dane kontaktowe firmy kontrolerskiej znajduja si¢ na stronie serwisu miejskiego
www.torun.pl w zakladce Kontrola biletéw oraz na wezwaniu do zaplaty oplaty dodatkowej.

Skargi i reklamacje dotyczace modernizacji i budowy zatok oraz wiat przystankowych nalezy
kierowaé do:

Miejski Zarzad Drog

ul. Grudziadzka 159; 87-100 Torun

tel. 56 66 93 100/ fax 56 66 93 128

e-mail: mzd@mzd-torun.pl

Pasazer, ktéry nie zgadza sig z tredcig wezwania do zaplaty i moze udowodnié, ze posiadal wazny
bilet na przejazd lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub
ulgowego moZe w terminie 3 miesigcy od dnia otrzymania wezwania do zaplaty zlozy¢ reklamacje
w trybie i na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 lutego 2016 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U.
Nr 38 poz. 266).

Whrioski, skargi, reklamacje i odwolania, o ktorych mowa w ust. 1 — 4 moga by¢ wnoszone
pisemnie, za pomocg telefaksu lub ustnie do protokotu, a takze za pomoca innych srodkéw
komunikacji elektronicznej przez elektroniczng skrzynke podawcza organu administracji
publicznej utworzona na podstawie ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

Jezeli w ztozonym - odpowiednio — wniosku, reklamacji, skardze, odwolaniu nie wskazano adresu
wnoszacego i nie ma moznosci ustalenia tego adresu na podstawie posiadanych danych, pismo

zawierajgce ww. dokumenty pozostawia sig¢ bez rozpoznania.

Skargi i wnioski nie lezace w kompetencji podmiotu, do ktorego zostaly skierowane
przekazywane sg zgodnie z wlasciwoscia.

Rozpatrzenie wnioskéw, skarg i reklamacji nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz

" w terminie 30 dni od daty przyjecia.

Podmioty wymienione w ust. 24 zobowiazane sa do przekazywania miesigcznych rejestrow
skarg, wnioskéw i reklamacji, do Wydzialu Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Torunia
w terminie do 15 dnia nastgpnego miesiaca.
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Postepowanie z rzeczami znalezionymi
§10

1. W przypadku zgloszenia przez pasazera zgubienia rzeczy w taborze sprawa jest przekazywana
do operatora ptz, ktérego pracownicy podejmuja probe jej odnalezienia.

2. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomié o jej znalezieniu kierujacego
pojazdem, ktéry po zakoniczeniu czynnodci sluzbowych przekazuje je dyspozytorowi,
sporzadzajac jednoczesnie stosowny raport.

3. Przedmioty i dokumenty pozostawione w pojazdach, pomieszczeniach i urzadzeniach MZK
przechowywane s3 przez 1 dobg od dnia znalezienia u dyspozytora:

1) autobusowego, ul. Legiondw 220, tel. 56 652 83 23 wew. 23,
2) tramwajowego, ul. Sienkiewicza 24/26, tel. 56 655 52 00.

4. Po uplywie terminu okre§lonego w ust. 3 rzeczy znalezione - z zastrzezeniem ust. 5, 6 1 91 11
przekazywane sg przez dyspozytora MZK — do Biura Rzeczy Znalezionych, Dziat taryfowo —
biletowy MZK, tel. 56 655 52 00 wew. 34.

5. W razie przyjecia rzeczy, ktérej posiadanie wymaga pozwolenia, w szczegdlnosci broni, amunicii,
materiatéw wybuchowych, a takze dowodéw osobistych, paszportéw dyspozytor niezwlocznie
przekazuje rzecz najblizszej jednostce organizacyjnej Policji, a jezeli oddanie rzeczy wigzatoby
sig z zagrozeniem zycia lub zdrowia — zawiadamia o miejscu, w ktérym rzecz si¢ znajduje.

6. W razie przyjecia dokumentéw — praw jazdy, dowodéw rejestracyjnych, kart pojazdu, kart
platniczych, itp. dyspozytor po zewidencjonowaniu dokumentéw przekazuje do organu
wystawiajacego dokument.

7. MZK przechowuje rzeczy i dokumenty znalezione 3 dni od daty ich znalezienia, a nastgpnie
przekazuje je do Biura Rzeczy Znalezionych Urzedu Miasta Torunia, ul. Waly gen. Sikorskiego 8
lub organu wystawiajacego dokument.

8. W przypadku odmowy przyjecia rzeczy przez Biuro Rzeczy Znalezionych Urzgdu Miasta
w Toruniu rzeczy przechowywane sa w Biurze Rzeczy Znalezionych MZK jeszcze przez okres
1 roku liczony od dnia odmowy przyjecia rzeczy.

9. Biuro Rzeczy Znalezionych MZK nie przyjmuje rzeczy:

1) nie przedstawiajgcych zadnej wartosci lub ktérej szacunkowa wartoéé nie przekracza 100 zt,
chyba ze jest to rzecz o wartosci historycznej, naukowej lub artystycznej,

2) znalezionych w innym miejscu niz wymienione w ust. 3,

3) nalezacych do grupy przedmiotéw niebezpiecznych, fatwopalnych lub wybuchowych,

4) posiadajgcych wlasnosci uniemozliwiajace przechowywanie np. Zywnos¢.

10. W przypadku odmowy przyjecia rzeczy przez Biuro Rzeczy Znalezionych MZK, znalazca albo
kierujacy pojazdem moze postapié z rzecza wedlug swojego uznania.

11. Biuro Rzeczy Znalezionych MZK nie przechowuje zwierzat, nad ktérymi opieke przejmuje
schronisko dla zwierzat.

12. Przedmioty lub rzeczy, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 1 i 4 podlegaja bezzwlocznej likwidacji przez
kierujgcego pojazdem lub dyspozytora.

Postanowienia koncowe
§11

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowiazujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1983), ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
z 2017 r., poz. 2136), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459
z pézn.zm.) i ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U. z 2015 r., poz. 397
z pdin.zm.).
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