Zarzadzenie N .@20?7
Prezydenta Miasta Torumia
z dnia 0%.0%..2019 .

w sprawie wprowadzenia

Regulamina korzystania z pilotaZzowego programu
,System biletu elektronicznego OTIgo” w komunikacji miejskiej w Torumin

Nz podstawie art, 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe {Dz. U. 22017 1.
poz. 1983 z pézn, zm."), art. 7 ust. 1 pkt 11 ust. 4 pki 1 oraz art. 47 ustawy 2 dnia 16 grudnia
2010 r. o publiczeymn transporcie zhiorowym (Dz. U,z 2018 1. poz. 2016 z pdin. zm.?)

zarzadza si¢, co nastgpuje:

§ 1.1. Wprowadza Regulamin korzystania z pilotazowego programu ,,System biletn
eleltronicznego w komunikacji miejskiej w Toruniu™, zwany dalej Regulaminem, stanowigey
zatacznik do niniejszego zarzadzenia. _

2. Regulamin obowiazuje pasazeréw Korzystajgcych z przejazdu srodkami komunikacji
miejskiej, na liniach autobusowych ar 10, 12, 14, 20 i 28, objgtych pilotazowym systemem
biletu elektronicznego, wdrozonym przez firmg ASEC S.A.

- § 2, Wykonanie zarzadzenia powierza sig Dyrektorowt Wydziatu Gospodarki Komunalnej.

§ 3. Zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem of.04, 20191,

ta Torunia

"zmiany tekstu jednolitego wymienione] ustawy zostaty ogloszone w Dz.U. 2 2018 1. poz. 2244.
I zmiany tekstu jednolitego wymieniongj ustawy zostaly ogloszone w DzU. z 2013 r,, poz. 2435
122019 r. poz. 730,
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Regulamin korzystania z pilotatowego programu
»System biletu elektronicznego OTIge” w komunikacji miejskiej w Tornonin

Postanowienia ogolne

51

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z pilotazowego programu System biletu
elektronicanego OTigo” z wykorzystaniem kart zblizeniowych i smartfonow,

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Identvfikator - elektroniczna karta bgdgea nosnikiem biletow komunikacji misjskiej oraz

2.

2)
3)
4)

&)
6)

7)

8)

)

informacji o zastosowanych ulgech, dowolna karta zbliZeniowa zgodna z IS0 14443 —
dedykowana karta migjska, TKM OTlgo, legitymacja studencka, itp.;

TKM OTlgo - Tornsiska Karts Miejska OTlIgo, zblizeniowy nosnik biletu wydawany pa
zyczonie klienta;

OTIgo - system informatyczny za pomocy, ktu:}rf:go' Klient dokonuje zakupu biletdw
i dekonuje nzupemmienia srodkéw na swoim konele;

ASEC - spotka akeyina majgca siedzibg w 30-415 Krakdw ul., Wadowicka 6, NIP
6771930964, kidra jest wlaseicielern systemn OTIgo;

GMT = Grina bMiasta Torun;

SBE — System Biletu Elekironicznego OTlgo, pilotazowy system wdrozony przez firme OTI
Europa Asec S.A. na liniach autobusowych nr 10, 12, 14, 20 i 28 na okres 1.07-30.09.2019 1,
shizacy wnoszeniu oplaty za przejezd na liniach komunikacji misjskie] organizowanej przez
(Gming Miasta Torufi,

POK MZK — punkiy obstugi klientz Miejskiego Zakladu Kornunikacji w Toruniu Sp, z e.0.,
petniace fimkeje punkiu sprzedazy ipunkitu informacyjnego oraz wmnozliwisjace obshugs
i wydawaniz TKM OTlgo, a takze obstugg reklamacji w zakresic TRKM OTIgo;

Kasownik OTIgo - terminal biletu elektronicznego, urzgdzenie shuzace do wniesienia oplaty za
przejazd w ramach pilotazowego systemu bilet elektronicznego, zainstalowane w pojazdach
komunikaeji miejskiej na liniach objgtych pilotazem;

Usytkownik/Pasazer — posiadacz identyfikatora zargjestrowanego W aplikacjt OTIgo;

10) Konto  uzytkownika/pasazera — konto w systemmie OTlgo, pozwala na dodawanic

identyfikatorow 1 uzytkownikéw, zasilenie Srodkéw na identyfikatorze oraz sprawdzenie
historii zakupdw,

11) Przelewy24 - Serwis Przelewy24, jeden z wielu serwisow internetowych poznarskiej Grupy

DialCom24, w ramach ktérej PayPro SA - Apgent Rozliczeniowy - prowadzi system
autoryzaci i rozliezen na podstawie decyzji Prezesa Narodewego Banku Polskiego Nr 1/2011
z dnia 1.04.2011 r. oraz wiadozy ustugi platnicze w charakterze krajows] instytueji plamiczej
na podstawie decyzji Komisji Nadzorn Finansewego z dnia 10.06.2014 r, wpisanej do rejestru
ustug platniczych wraz z DialCom24 Sp. z 0.0 - Agentem Platniczym - pod numerem
[P24/2014 {dostepnye na hitps:/erup.knf.gov.pl/View/). Dzialzlnosc PayPro SA Jako
Krajowe] Tnstytucji Platriczej podlega nadzorowi Urzedowi Komispi Nadzore Finansowega,

12) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z pilotazowego programu ~System biletu

eleltronicznego OTIge w komunikaci migjskiej w Toruniu,
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Zasady wdziale z programie pilotazowym
§2

Wartnkiem ndziahy w pilotazu jest zarejestrowanie sig Usytkownika w aplikagji OTIgo poprzez
strone internetowa www.oti-go.com lub aplikacje OTlgo Android/IOS pobrang ze strony (toogle
Play/Apple Store.

Do wnoszenia ophaty za przejazdy niezbgdne jest posiadanie zarejestrowanego w aplikacji OTIgo
identyfikatora. '

Do jednego konta mozna przypisaé identyfikatory dla kilku osob, nie wigcej niz 5.

Pasazer posiadajacy uprawnienia do ulgowych przejazddw srodkami komunikacji miejskie;
powinien posiadaé przy sobie dokument potwierdzajgey te uprawnienia i okazywac go podezas
kontroli biletow.

Uzytkownikéw OTIzo obowigzuja wszystkie regulagje prawne dotyczace pasazerdw
korzystajacych z komunikacji miejskiej organizowanej przez GMT, w szezegdlnodel stosowne
nchwaly Rady Miasta Torunia oraz Regulamin przewozu 0séb i bagazu w lokalnym publicznym
transporcie zbiorowym w Torniu ustalony zarzadzeniem Prezydenta Miasta Torunia.

Zasady uzytkowania/naliczaniz oplat systemu OTIgo
3

Wszystkie pojazdy testowe — autobusy kursujgee n2 liniach nr 10, 12, 14, 20 i 28, beda

wyposazone w kasowniki OTlgo.

Pasazer biorgey udziat w pilotain po wejsciu do pojazdu przyklada do kasownika OTIgo

identyfikator zarefestrowany w aplikacjii OTIgo. Kasowmik rejestroje rozpoczgeie podrozy

i patwierdza waznosé konta pasazera.

Pojedyncze przylozenie identyfikatora do kasownika OTIgo powoduje pobranie oplaty za

najtanszy bilet jednoprzejazdowy/30 minutowy.

System optymalizije koszty przejazdéw tealizowanych przez pasazera w nastepujgcy sposob:

a) kazde przyloZenie identyfikatora do kasownika OTIgo oznacza pobor réwnowartosci biletu
jednoprzejazdowep/ czasowego do 30 min,

b) jezell pasazer kolejny raz przylozy identyfikator do kasownika OTIgo w czasie dlvzszym niz
30 minut ale krétszym niz 60 minnt od ostatniego przylozenia, konto zostanie wbeiazone
Igcznie kosztem biletn 60 minutowego zamiast dwukrotnie kosztem biletu 30 minutowego,

¢} jezeli pasazer kolejny raz przylozy identyfikator w czasie diuzszym niz 60 minut ale krétszym
niz 90 minut od ostamiego przyvlozenia, konto zostanie obeigzone lacznie kosziem biletu 90
minutowege zamiast trzykrotnie biletu 3¢ minutowege,

d) systermn sutomatycznie przeticzy wartod¢ przejazdow w ramach danego konta w kazdej dobie i
jezeli przekracza ona wartosé bilem dobowego - obeiazy konto kosztem biletn dobowego,

Zasady ustalone w ust.4 stosuje si¢ odpowiednio do biletdw ulgowych.

6. DPasazer jest zobowigzany kontrolowaé czas przejazdu i upswniad sig, %e przylozenie

identyfikatora do kasownika OTIge zostalo zarejestrowane co potwierdza zielony anak ,,\V” oraz
informacja SMS na zarejestrowanym w aplikagji OTIgo telefonie.

W przypadku niewldciwego postugiwania sig identyfikatorem zhrejestrowanym w apiikacji
OTIso — ndpowiedzialnosé za brak zaplaty za przejazd ponosi pasazer.

Bilet miesieczny pasazer kupuje wediug obowiazujace; teryfy biletowej, jest on automatycznie
preypisywany do wybranego identyfikatora,



¢, Pasazer posiadajacy bilet miesigezny nie jest zobowiazamy do przykladania identyfikatora do

kasownika OTIgo.
10, Data 1ozpoczgeia obowigzywania biletu jest datg wybrang przez pasazera podezas zakupu biletu.

Funkejonalnosei terminali biletu elekironiczoege

g4

1. Kasowniki OTIgo, akeeptujace identyfikatory zargfestrowane w systemnie, sa zamontowane
w srodkowe] czedci pojazddw i sq oznakowane logo OTIgo.

2. Pasazer po wejiciu do pojazdn wrosi oplate za przejazd zblizajgc do kasownika OTlgo
identyfikator lub zarejestrowany w aplikacji tolefon z funkefg NFC lub przybliZajae do czymika
kodu QR kod wygenerowany na ekranie swojego smartfona. '

3. Jezeli pasazer ma zakupione w aplikacji bilety lub posiada dofadowanie to kasownik potwierdza
przyviecls optaty za przejazd wyswietlajac duzy symbel ,, V™ i napis LZotowe” oraz genenyjac
karotki wysoki dewigk.

4. Popreyiéeiu oplaty za przejazd na telefon pasazera wysylany jest SMS potwierdzajacy transakeje.

5. W preypadku gdy pasazer zblizy do kasownika jdentyfikator [ub telefon zarejestrowany
w aplikacji lecz bez biletéw i $rodkow na koncie — kasownik wyswietli czerwony lazyz oraz napis

,odrzueono” | wygenernje dinzszy déwigk ostrzegawezy. To dznacza, Ze nie dokonano zaplaty za
przejazd

6. W przypadku, o ladrym mowa w ust. 5 , uzytkownik powinten rzupelnic grodki na kencie Iub
w przvpadku rezygnacji z zasilenia konta lub niepowodzenia operagji, powinien zakupi¢ bilet

w biletomacie, badZ u kisrowey.

Zasady realizacji transakcji

§5

1. Transaksia doladowania konta uzytkownika OTlgo jest moZliwa przelewem z konta bankowego,
przy uzyciu karty bankowej lub BLIK. Podlega takim samym regutom jak plamosei za zakupy
w sklepach fternetowych.

2. W przypadku prawidiows] transakeji nastapi doladowanie konta uzytkownika w aplikacji OTIgo.

3, Pasazer przed rozpoczgciem podrézy jest zobowiazany do sprawdzenia stanu $rodkéw na koncie
nzytkownika., W przypadku niewystarczajaeych srodkiw pasazer powinien uzupemié swoje konto.

4. Niewykorzystane drodki po zakonozeniu pilotazu, na wniosek pasazera zostang Zwrdcone na konto
bankowe z kidrego zostato dokonane zasilenie konta pasazera w systemie OTIgo

Kantrola oplacenia przejazdéw za pomacg pilotazowego systemu hiletn elekironicznegn

§6

1. Kontrolg hiletéw zakupionych w ramach OTIgo moze dokonac wilaeznie kontroler wyposazony
w urzadzenie do kontroli biletéw, zwane dalej terminalem kontrolerskim.

2. Kontrola moze byé przeprowadzona w zespolach co najmniej dwuosobowych.

3, Zasady kontroli biletéw zakupionych za podrednictwem OTIgo:
1) Pasager podezas kentroli udostgpnia identyfikator kontrohwgcemu w celu odezytania 1D

pasazera;



2) Czytnik kontrolerski ne podstawie odczytamego ID sprawdeza uprawnienie do przegazdu
w zakresie:
a) oplacenia przejazdu lub weznosel (dla biletu miesigeznegoy),
b} rodzaju ulgi wraz z data jej obowigzywania;
3) W przypadku stwierdzenia, ze Kontrolowany pasazer nie optacit biezacego pragjazdu kontroler
naklada opiate dodatkowa zgodng z aktualng uchwat Rady Miasta Torunia.

Postepowanie w sprawach reldamacji pilotazowego systeme biletu elekironiczoego

§7

Reklamacje dotyozace nieprawidtowodel dziatania OTIgo moga byé skiadane w POK MZK
w formie pisemnej, za posrednictwem poczty elektronicznej tub ustnie do protokohu.

W przypadku utraty identyfikatora pasazer dokonuje jego blokady w aplikacii OTlIgo irejestruje
inny identyfikator.

W przypadiu skiadania reklamacji drogg elekironiczna, nalezy dolgezyC stosowne dokumenty
w postaci skanm.

Rozpatrzenie reklamacii nastepuje bez zbgdnej zwioki, nie pdiniej niz w terminie 7 dni od
przyjgcia zgtoszenia.

W przypadkn koniecznosei uzyskania dodatkowych wyjasmeﬁ od agenta rozliczeniowego lub
jnnego podmiotu posredniczacego w tramsakeji, czas rozpattzenia reklamacji moze ulec
wydhizeniu, o czym reklamujacy zostanie powiadomiony pisemnie. W iym przypadku
reklamujacy, przed uptywem terminu o ktbrym mowa w zdaniv poprzedzajacym, zostanie
poinformowany o wydhizeniu termtinu rozpatrzenia reklamacji.

Pregydant Miagfa Toraunia
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