Torun, dnia 7 lipca 2020 r.

WGK-TK.271.11.2020

Rozeznanie rynku
w celu oszacowania wartoéci zaméwienia

W zwigzku z zamiarem przeprowadzenia postepowania na system biletu elektronicznego

(wdrozenie, uruchomienie oraz eksploatacje sieci sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej w Toruniu
w formie elektronicznej), majgc na uwadze rekomendacje UZP, Wydzial Gospodarki Komunalnej
zwraca si¢ z prosbg o przedstawienie oferty na $wiadczenie merytorycznych ushug eksperta ds.
doradztwa, celem oszacowania wartosci zaméwienia tego rodzaju ustugi oraz terminu jego realizacji.

Zamawiajgcy

Gmina Miasta Torur, ul. Waly gen. Sikorskiego 8, 87-100 Toruf
Wydziat prowadzacy postepowanie:

Wydzial Gospodarki Komunalnej, ul. Legionéw 220, 87-100 Torun
tel: (56) 611-83-10

fax: (56) 611-83-05

strona internetowa: www.torun.pl

e-mail: wgk@um.torun.pl

Opis przedmiotu zaméwienia

Kod CPV:
72220000 - 3 Uslugi doradcze w zakresie system6w i doradztwa technicznego.

1. Przedmiotem zam6wienia jest $wiadczenie ustugi doradczej obejmujace;j:

1y

2)

3)

4)

Przeprowadzenie analizy zasob6w informatycznych, potrzeb i wymagan Zamawiajgcego oraz
zaproponowanie wariantu, optymalnego pod wzgledem funkcjonalnym i ekonomicznym, systemu
biletu elektronicznego oraz zarzadzania i powigzania z systemem parkowania i poboru oplat na
parkingach Park&Ride wraz z doborem najbardziej optymalnego trybu postepowania i oszacowaniem
wartosci zamowienia;

Sporzadzenie zmian zakresu systemu zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej - w przypadku
mozliwosci pozyskania dodatkowych $rodkéw na realizacj¢ zaméwienia, np. w ramach dofinansowan
z programéw unijnych w perspektywie finansowej na lata 2021-2027;

Uczestniczenie w spotkaniach roboczych zespolu ds. wdrazania biletu elektronicznego,
organizowanych przez Zamawiajacego, ktére odbywaé si¢ beda w terminie nie krétszym niz
3 dni kalendarzowych od dnia pisemnego zawiadomienia (Zamawiajacy przewiduje udzial
Wykonawcy w max. 20 spotkaniach); '

Sporzadzenie opisu przedmiotu zaméwienia, ~uwzgledniajacego poszczegélne obszary
funkcjonalne systemu biletu elektronicznego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamdwien publicznych. Wykonawca uwzgledni zapisy art. 29 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, ktéry okresla, ze przedmiotu zaméwienia nie mozna opisywaé przez wskazanie
znakoéw towarowych, patentéw lub pochodzenia chyba, ze jest to uzasadnione specyfika
przedmiotu zaméwienia, ktérego nie mozna opisaé za pomoca dostatecznie doktadnych
okreslen, a wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy ,,lub réwnowazny” i podanie kryteriow
réwnowaznosci. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania parametrow technicznych, tzn.
bez podawania ich nazwy oraz okreslenia kryteriéw réwnowaznosci. Jezeli nie bedzie to
mozliwe i jedyna mozliwoscig bedzie podanie nazwy materiatu lub urzadzenia, to Wykonawca
zobowiazany jest do podania kryteriéw réwnowaznosci i dopisania ,,lub rownowazne”;



5)

6)

7

8)
9

Przygotowanie warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz kryteria oceny ofert na system biletu
elektronicznego, ktdre zapewnig udzial tylko tych wykonawcdéw, ktorzy daja nalezytg
rekojmi¢ realizacji zamowienia, a takze dobér wykonawcy i przedmiotu zamoéwienia
najbardziej adekwatnych dla potrzeb Zamawiajacego, nie utrudniajacy jednoczesnie uczciwej
konkurencji z naruszeniem art. 99 ust. 4 Pzp;
Zaproponowanie  zapisbw umowy, zabezpieczajacych interesy Zamawiajacego -
minimalizujacych ryzyko nieprawidlowej realizacji ushugi i zwigkszajacych mozliwosé
jasnego egzekwowania postawionych przez Zamawiajacego oczekiwan;
Uczestniczenie w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia i pomoc w wyborze wykonawcy,
w tym pomoc w zakresie odpowiedzi na pytania wykonawcéw i oceny ofert;
Doradztwo merytoryczne na etapie realizacji zaméwienia na system biletu elektronicznego;
Sporzadzenie opracowania, jako oceny doradczej:
a) w formie papierowej w formacie A4 oprawionej w sposob uniemozliwiajacy jej zdekompletowanie
— w3egz,
b) w formie elektronicznej w formacie *pdf oraz w plikach umozliwiajacych edycje — przekazane na
adres e-mailowy wskazany przez Zamawiajacego. -

Planowany system biletu elektronicznego bedzie obejmowal nastepujace elementy:

1)

2)

Uruchomienie informatycznego systemu centralnego do zarzadzania caloscia dystrybucji
i sprzedazy biletéw, otwartego na dalsza rozbudoweg i mozliwo$¢ rozszerzania w przyszlosci
o inne ushugi, umozliwiajacego:

a) ewidencje urzadzen i aplikacji oraz zdalne zarzadzanie nimi;

b) prowadzenie magazynu biletéw (elektronicznych i papierowych), z ktérego bilety bedg
pobierane poprzez API przez poszczegdlnych operatoréw, celem dalszej odsprzedazy

c) sprzedaz biletow elektronicznych

a. za posrednictwem operator6w, z ktérymi Zamawiajacy podpisze stosowne umowy,

b. poprzez aplikacje mobilng z funkcja karty miejskiej w telefonie,

c.na karcie biletu elektronicznego — bedacego identyfikatorem klienta w systemie
i no$nikiem biletéw okresowych oraz elektronicznej portmonetki,

d. poprzez portal klienta wraz ze sklepem www,

d) integracj¢ zestawien danych sprzedazowych z réznych kanaléw dystrybucji (mozliwosé
samodzielnego wprowadzenia danych i generowania dowolnych zestawien analitycznych,
raportéw, eksportowania danych do plikéw w formacie xml, txt i pdf),

e) podglad w czasie rzeczywistym wszystkich transakcji, statystyk sprzedazy oraz
generowanie raportow

f) optymalizacj¢ kosztow podrozy,

g) wygenerowanie pliku JPK wedlug obowiazujgcej struktury,

h) samodzielne programowanie taryf i ulg przez Zamawiajacego,

i)  bezproblemowa zmiang taryfy oraz waluty z PLN na euro,

j)  import danych do systemu OTAGO.

Dostarczenie infrastruktury do obstugi systemu:

a) 10 szt. automatéw stacjonarnych do sprzedazy: biletow papierowych, elektronicznych
oraz doladowa¢ elektronicznej portmonetki, z mozliwoscia oferowania innych ustug
realizowanych w ramach systemu,

b) stanowisk obstugi klienta w ilosci zapewniajacej sprawna sprzedaz biletow
i personalizacje kart,

c) terminali doladowan biletéw elektronicznych w ilosci zapewniajacej sprawng obstuge
klientow,

d) 300 kasownikéw/ terminali montowanych w pojazdach komunikacji miejskiej,
umozliwiajacych wniesienie oplaty za pomoca zblizeniowych kart platniczych i kart



IIL.
1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy speiniajg warunki dotyczace:

iv.

elektronicznych (wybér rodzaju biletu, skorzystanie z ulgi 50%, zaplate za osoby
towarzyszace),

e) 100.000 Kkart elektronicznych bezkontaktowych, stanowigcych nosnik biletéw
elektronicznych i elektronicznej portmonetki,

f) 20 czytnikéw kontrolerskich — umozliwiajacych weryfikacje biletéw elektronicznych,
dokumentéw z QR kodem, a takze wystawienie i drukowanie wezwania, przestanie
danych do systemu windykacyjn'ego i przyjecie platnosci z wykorzystaniem karty
platniczej,

g) oprogramowanie wraz z licencjami zapewniajacymi nielimitowany dostep do systemu,

h) portal internetowy z funkcja sklepu www, umozliwiajacy sktadanie wnioskéw o wydanie
karty, publikowanie aktualnych informacji o systemie biletu elektronicznego oraz
sprzedaz biletéw, ktdre zostang zakodowane na karcie i aktywowane w terminalu,

i)  aplikacja mobilna z funkcjg karty miejskiej w komorce,

j)  interfejs wymiany danych pomigdzy innymi systemami;

3) Zapewnienie stalego utrzymania systemu przez okres minimum 5 lat, w tym serwis techniczny
1 eksploatacyjny urzadzen, serwis systemu informatycznego;

4) Dostarczenie pelnej dokumentacji powykonawczej, technicznej, serwisowej i eksploatacyjnej
wszystkich urzadzen i instalacji sporzadzonej w jezyku polskim wraz ze spisem czesci,
moduléw, oprogramowania, itp., niezbednych do prawidlowej eksploatacji i serwisu urzadzen
i instalacji wraz ze wskazaniem zZrédet zaopatrzenia w poszczegélne elementy. Wykonawca
musi zagwarantowa¢ dostgpno$é wszystkich wskazanych elementéw w okresie przewidywalne;j
eksploatacji urzadzen, tj. przez co najmniej 10 lat.

3. Ww. elementy mogg ulec zmianie na etapie ustugi doradcze;j.

Warunki udzialu w postepowaniu:

1) kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika to
z odrgbnych przepiséw — Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie,

2) sytuacji ekonomicznej lub finansowe; - Zamawiajacy nie stawia warunku w tym zakresie,

3) zdolnosci technicznej lub zawodowej - Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uplywem terminu skladania ofert, (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie), zrealizowat co najmniej jedng ustuge doradczg zwigzang z wdrozeniem systemu
biletu elektronicznego. W celu potwierdzenia spelniania ww. warunkéw Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia wraz z oferta wykazu wykonanych ushug, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do niniejszego rozeznania.

Warunki udzialu bedg oceniane jako spemhia/nie spelnia. Niespetnienie powyzszych warunkow

spowoduje wykluczenie Wykonawcy, a nastepnie odrzucenie Jjego oferty.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamé6wienia polegaé na zdologciach

technicznych lub zawodowych lub sytuaciji finansowej lub ekonomicznej innyéh podmiotow,

niezaleznie od charakteru prawnego faczacych g0 z nimi stosunkéw prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnoéciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnié

Zamawiajacemu, Ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych

podmiotéw, w szczegblnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do

dyspozycji niezbgdnych zasobow na potrzeby realizacji zaméwienia.

Terminy realizacji zaméwienia:

Termin realizacji zaméwienia od dnia podpisania umowy do czasu odbioru systemu biletu
elektronicznego, z zachowaniem terminéw okreslonych na realizacje poszczegolnych etapéw



zamoéwienia. Orientacyjny czas: 09.2020 — 12.2021. Wykonawca zobowiazany bedzie do opracowania
pelnego zakresu prac w czgsciach, w terminach uzgodnionych.

V. Postanowienia koicowe
Wynagrodzenie platne bedzie na wskazany rachunek bankowy, w terminie 14 dni od daty wplywu
prawidlowo wystawionej faktury, ktora bedzie mogla by¢ wystawiona po podpisaniu protokotu
zdawczo-odbiorczego potwierdzajacego dostarczenie opracowania. W przypadku zgloszenia uwag
przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do naniesienia stosownych poprawek
wterminiec do 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia przekazania dokumentéw przez
Zamawiajgcego.

VI.  Termin i miejsce skiadania informacji o cenie:
Informacj¢ o cenie i terminie realizacji nalezy sklada¢ w terminie do dmia 20.07.2020 r.

o godziny 10:00,
- drogg elektroniczng na adres: wgk@um.torun.pl lub,
- faksem na numer (56) 611-83-05 lub,
- na adres: Urzad Miasta Torunia, Wydziat Gospodarki Komunalnej ul. Legionéw 220, 87-100
Torun, pokdj nr 11 - sekretariat.

Zamawiajacy zastrzega, iz niniejsze zapytanie jest realizowane w ramach rozpoznania rynku
(celem oszacowania wartosci ustugi) i nie stanowi zaproszenia do skiadania ofert w rozumieniu
ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz zapytania ofertowego w rozumieniu Zarzadzenia Nr 9
Prezydenta Miasta Torunia zdnia 9 stycznia 2018r. w sprawie zasad udzielania zamowier
publicznych w Urzedzie Miasta Torunia.

VII. Ochrona oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust.] i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasta Torun, ul. Waly gen. Sikorskiego
8, 87-100 Torun;

2. inspektorem ochrony danych osobowych zamawiajacego jest Pan Marcin Kapiwas, tel.
(56) 611-88-02, e-mail: abi@um.torun.pl;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejszego postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie zapytania ofertowego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia postgpowania
o udzielenie zaméwienia;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
zwigzany z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;



¢) na podstawie art. 18 RODO. prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

. nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Inne postanowicnia

- Termin platnosci do 21 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury

VAT.

. Wynagrodzenie platne bedzie w czgsciach w nastepujacy sposéb:

- za doradcza oceng systemow,

- za udzial w jednym spotkaniu na pisemne wezwanie Zamawiajacego.

. W przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje

w elektronicznym wykazie podmiotow na stronie Ministerstwa Finansow, platnos¢ faktury bedzie

odroczona do momentu pojawienia si¢ wskazanego rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli

powyzsze dzialanie spowoduje opdznienie w dokonaniu platnosci, koszty odsetek z tego tytulu nie

obciazaja Zamawiajacego

. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ naliczenia Wykonawcy nastgpujacych kar umownych:

a) w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien zwloki w sporzadzeniu
oceny doradczej o ktérej mowa w pkt. II niniejszego zapytania,

b) w wysokosci 20% kosztu udzialu Wykonawcy w jednym spotkaniu za kazdy przypadek nie
stawienia si¢ na pisemne wezwanie Zamawiajacego,

c¢) w wysokosci 20% warto$ci wynagrodzenia za ustuge w przypadku gdy Zamawiajacy odstgpi od
umowy (w calosci lub czgéei) z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy,

. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwniez nie jest

ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zaméwien publicznych.

. Niniejsze zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego w rozumieniu

przepisow ustawy Prawo zaméwien publicznych oraz nie ksztaltuje zobowiazania Zamawiajacego

do przyjecia ktorejkolwiek z ofert. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji

z zaméwienia bez podania przyczyny oraz bez wyboru ktérejkolwiek ze zlozonych ofert.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji warunkéw zaméwienia oraz ceny za jego

wykonanie.

. Zaproponowana przez Wykonawce cena uwzglednia wszystkie wydatki, jakie Zamawiajacy

poniesie na realizacj¢ przez Wykonawce niniejszego zaméwienia, z uwzglednieniem podatku

VAT oraz wszystkich innych kosztéw m.in. kosztéw dojazdu do siedziby Zamawiajacego,

przekazania autorskich praw majatkowych do wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy o prawie

autorskim i prawach pokrewnych.



